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Resumo
A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) publicou em 2001 as “Diretrizes sobre
sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho — ILO-OSH 2001”, com base em
consenso internacional tripartite e refletindo os valores incluidos nas Convencdes,
Recomendacdes e Codigos de Pratica da OIT. Essas diretrizes fornecem orientacdes para a
implementacdo destes sistemas em nivel nacional e em nivel das Organizagdes (empresas
em geral), bem como para o desenvolvimento de diretrizes especificas para grupos de
empresas tendo em conta a sua dimensdo (ex. micro, pequena, média e/ou grande) e/ou as
suas atividades particulares (ex. empresas de um dado setor de atividade), como é o caso do
setor da construcdo. Para este setor de atividade, a criacdo de Diretrizes Especificas deve ter
em conta também as disposicBes da Convencao 167 sobre seguranca e salde na construcao
adotada em 1988, e ainda o Cédigo de Préatica da OIT também sobre seguranca e salde na
construcao publicado em 1992. Por outro lado, as Organizacdes que implementam sistemas
de gestdo da seguranca e saude no trabalho (SG-SST) com base nestas Diretrizes da OIT
tém vindo a manifestar interesse no reconhecimento dos seus sistemas por entidade externa
e independente. Neste documento apresentam-se 0s aspetos essenciais dessas Diretrizes, da
Convencdo 167 a ter em conta na implementacdo das mesmas ao setor da construcdo e, por
ultimo, discute-se uma abordagem para a implementacdo de um possivel Sistema de

Reconhecimento com vista a incentivar as empresas a implementarem SG-SST.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo da SST (SG-SST); Diretrizes da OIT (ILO-OSH 2001);

Convencao 167 da OIT; Sistemas de Reconhecimento.
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1 Introducéo

A implementacdo sistematica de sistemas de gestdo pelas empresas conheceu uma
grande mudanca no final dos anos de 1980 apds a publicacdo pela Organizacéo
Internacional para a Normalizacdo (ISO) das normas da familia 1SO 9000 relativa aos
sistemas da qualidade. Cerca do meio da década de 1990, as empresas comecaram
também a implementar de forma sistematica, sistemas de gestdo ambiental apos a
publicacdo das normas da familia ISO 14000.

Entretanto, a necessidade de reforcar a melhoria das condi¢bes de trabalho dos
trabalhadores levaram a criacdo de modelos especificos para a implementacdo de
sistemas de gestdo da seguranca e salde no Trabalho (SG-SST). Em 2000/2001,
existiam cerca de 50 modelos em diferentes paises do mundo. Em 1996/1997 e
novamente em 1999/2000, a ISO foi solicitada a discutir a necessidade de estabelecer
uma norma internacional sobre SG-SST. Em ambas as ocasifes, o resultado dessa
consulta a todos os paises membros da ISO foi negativa.

Efetivamente, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), enquanto férum
adequado nesta matéria, iniciou a preparacdo de diretrizes com esta finalidade em
1996/97 baseado em consenso internacional e tripartite e refletindo os valores da OIT
incluidos nas suas Convencgdes, Recomendagfes e Codigos de Prética.

Tratam-se das “Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho -
ILO-OSH 2001 publicadas em Abril de 2001, cuja designacdo segue a terminologia
anglo-saxodnica (International Labour Organization — Occupational Safety and Health
2001). Essas Diretrizes, que ja se encontram traduzidas atualmente em 22 idiomas,
foram adotadas pelo Brasil em outubro de 2005, apds ter sido publicada a versao
Brasileira pela FUNDACENTRO.

Essas Diretrizes fornecem as orientaces necessarias para a implementacdo de SG-SST em

nivel nacional e em nivel das OrganizacGes, bem como para o desenvolvimento de
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Diretrizes Especificas para atender a exigéncias de grupos com determinadas dimensdes
como é o caso das micro e pequenas empresas (MPES) ou as pequenas € médias empresas
(PMEs) e/ou sectores de actividade com riscos especificos ou com elevada sinistralidade
laboral como é o caso do setor da construcao.

Para este setor de atividade, as Diretrizes Especificas deverdo ter em conta a Convengéao
167 da OIT e o Cddigo de Pratica da OIT, ambos sobre seguranca e salde na construgdo.
Esta Convencao 167 foi ratificada pelo Brasil em Maio de 2006 entrando em vigor em maio
de 2007 (ratificacdo pelo Decreto Legislativo n.° 61 do Senado Federal e promulgacéo da
Presidéncia da Republica atraves do Decreto n.° 6271 de novembro de 2007).

No presente documento, referem-se no ponto 2 0s principais aspetos que caracterizam
as Diretrizes da OIT sobre os SG-SST (ILO-OSH 2001) e, no ponto 3 apresentam-se 0s
principios orientadores da Convencdo 167 da OIT sobre seguranca e salde na
construcdo que deverdo ser tidos em conta na implementacéo dos referidos SG-SST no
setor da construgao.

No ponto 4 discute-se um possivel Sistema de Reconhecimento destinado as empresas
gue implementem SG-SST com base nessas Diretrizes e que pretendam requerer 0
reconhecimento desses sistemas.

Finalmente, no ponto 5 apresentam-se as principais conclusfes deste documento,
incluindo as principais vias de desenvolvimento futuro para a implementagédo das
Diretrizes da OIT (ILO-OSH 2001) em nivel nacional e em nivel das OrganizacGes
(principalmente empresas).

Para relevar a importancia dos SG-SST € necessario criar um enquadramento nacional
adequado com vista a incentivar as empresas a implementarem esses sistemas nos locais
de trabalho e assim reduzirem o numero de acidentes e doengas ocupacionais que a

melhoria das condicdes de trabalho dos trabalhadores decerto proporcionara.
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2 As Diretrizes da OIT sobre SG-SST (ILO-OSH 2001)

A versdo Brasileira das Diretrizes da OIT sobre sistemas de gestdo da seguranca e saude

no trabalho (ILO-OSH 2001) foi publicada pela Fundacentro em 2005 e em outubro

desse mesmo ano foi assinada a declaracdo de adopcdo pelo Brasil dessas Diretrizes
subscrita pelo Ministro do Trabalho e Emprego e pelo Director do Programa SafeWork

da OIT durante o congresso V CMATIC realizado em Recife. O Brasil foi assim o

segundo pais da América Latina a adoptar essas Diretrizes da OIT, seguindo o exemplo

de outros paises do mundo, incluindo da Unido Européia, que também ja adoptaram e

que ja se encontram em processo de implementagdo pratica pelas empresas.

Para dar seguimento pratico ao processo iniciado com a adogdo dessas Diretrizes,

importa desenvolver um quadro nacional para os sistemas de gestdo da seguranca e

salde no trabalho que inclua, conforme previsto nas Diretrizes da OIT, o0 seguinte:

- a formulacdo de uma politica nacional para o estabelecimento e promoc¢do de
sistemas de gestdo da SST nas OrganizagOes (principalmente empresas);

- aelaboragéo das Diretrizes Nacionais para a implementacdo de SG-SST baseadas nas
Diretrizes da OIT (ILO-OSH 2001), tendo em conta a legislacdo nacional e as
praticas nacionais;

- aelaboracdo, sempre que necessario e apropriado, de Diretrizes Especificas baseadas
nessas Diretrizes Nacionais para ter em conta as particularidades de grupos
especificos de Organizagfes (como é o0 caso das empresas de construgéo).

Em paralelo com a elaboracdo dessas Diretrizes (Nacionais e Especificas) deveria

também ser elaborado um Sistema de Reconhecimento destinado as empresas que

implementem SG-SST com base nessas Diretrizes e requeiram 0 reconhecimento dos
seus sistemas. Trata-se de elaborar um regulamento (Procedimento) estabelecendo as
regras a seguir pelas entidades que ficardo responsaveis pela realizacdo das auditorias

aos SG-SST implementados pelas empresas para verificacdo da conformidade com as
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Diretrizes aplicaveis (Nacionais e/ou Especificas) e, consequentemente, pela emissdo da
“Carta de Reconhecimento do SG-SST”, cujos termos deverdo ser criteriosamente
elaborados.

Por outro lado, prevendo-se que num futuro proximo diversas entidades sem fins
lucrativos venham a manifestar interesse na promoc¢do da implementacdo de SG-SST
pelas suas associadas, seria também desejavel que uma entidade tutelada pelo Ministério
ddo Trabalho estabelecesse um Sistema de Acreditacdo destas entidades, o qual deveria
incluir o acima citado Sistema de Reconhecimento tendo em vista garantir a
uniformidade de procedimentos e assegurar a independéncia das pessoas que realizardo
essas auditorias e também das que decidirdo sobre a emissdo da referida “Carta de
Reconhecimento”. Este Sistema de Reconhecimento é tratado na secdo 4 deste
documento.

No Brasil, a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP), criada em 1996, inclui
no ambito da sua missdo, entre outras, a apresentacdo de propostas de orientacdo para o
Ministério do Trabalho e Emprego visando a melhoria continua das condi¢des de
trabalho dos trabalhadores. Deste modo, a CTPP poderia assim ser dinamizadora do
processo de criagdo das referidas Directrizes Nacionais e do Sistema de
Reconhecimento a que atras se alude. Poderia também dinamizar a criagdo por outras
entidades de Directrizes Especificas para determinados sectores de actividade, como € o
caso do sector da construgdo. Neste ultimo caso, 0 Comité Permanente Nacional (CPN)
poderia também, em conjunto com a CTPP ou por si s, constituir-se como
dinamizadora ou promotora de Directrizes Especificas para o setor da construcéo.

A implementacdo de SG-SST seguindo as Directrizes da OIT, para além de facilitar a
accdo de quem tem de cumprir (empresas) ou fiscalizar (Inspeccdes do Trabalho), ird
contribuir significativamente para a reducdo da informalidade e do nimero de acidentes

de trabalho e de doengas profissionais.
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2.1 Abordagem da OIT sobre os SG-SST
Na Figura 1 ilustra-se a abordagem da OIT para os sistemas de gestdo da seguranca e

satde no trabalho (ILO-OSH 2001).

/
Diretrizesda OIT 1 )
sobre SG-SST J
SG-SST
Diretrizes Nacionais ) R
sobre SG-SST J - nas

Organizacoes

Diretrizes Especificas
sobre SG-SST

- J

Figura 1 — Abordagem da OIT sobre os sistemas de gestdo da SST

Conforme atras referido, as Diretrizes da OIT prevéem a formulacdo de uma politica
nacional para os SG-SST e a elaboracdo de Diretrizes Nacionais e de Diretrizes
Especificas.

A politica nacional para o estabelecimento e promocéo de sistemas de gestdo da SST nas
empresas deve ser coerente com a politica nacional geral para a SST e conter 0s principios
e procedimentos gerais como referido na ILO-OSH 2001. E desejavel que esta politica
seja referenciada na politica nacional para a seguranca e saude no trabalho (esta mais
abrangente do que aquela).

Para além disso, essa politica devera ser clara, compreensiva e coerente com 0s principios
referidos nas Convencdes da OIT (designadamente as ratificadas pelo pais) e com as leis e
regulamentos nacionais. Essa politica deve incluir objectivos mensuraveis ndo apenas
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reativos (acidentes e doencas ocupacionais) mas sobretudo proativos. Deve também ser

tdo curta quanto possivel e tornada publica por todos os meios necessarios de forma a que

todos os trabalhadores possam conhecé-la e entendé-la.

As Diretrizes Nacionais para a implementacdo de sistemas de gestdo da SST pelas

empresas devem ser elaboradas tendo em conta as leis, regulamentos e praticas existentes

no pais e estruturadas com base no modelo estabelecido para os sistemas de gestdo da

SST a implementar pelas empresas, conforme referido na se¢do 2.2 deste documento.

Estas Diretrizes devem incluir (ou fazer referéncia a leis ou regulamentos existentes)

nomeadamente:

- definicdo das competéncias e responsabilidades dos principais intervenientes no
processo de promogdo da politica para os SG-SST acima referida;

- regulamentacdo de um sistema de compensacdo de perdas relacionadas com os
acidentes e doengas ocupacionais;

- estabelecimento de um sistema credivel de estatisticas de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais para suportar as acGes que se mostrarem necessarias para a
melhoria continua;

- preparacdo de um modelo para a Entidade responsavel pela operacionalizacdo das
Diretrizes Nacionais para reportar os objetivos atingidos no ano anterior e o
planejamento de novas agdes para o futuro, incluindo quando apropriado a reviséo do
da referida politica com vista a melhoria continua.

Essas Diretrizes Nacionais devem ser elaboradas por entidade tutelada pelo Ministério do

Trabalho (constituindo-se como Entidade Acreditadora, conforme se refere na secéo 4

deste documento) e serem desenvolvidas com base no principio segundo o qual as

empresas, enquanto destinatarios de leis e regulamentos, devem ser parte do processo de

verificagdo sistematica da conformidade realizando o autocontrolo. A implementacéo de
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um sistema de gestdo da SST estruturado ajudara as empresas neste autocontrolo e
facilitara as auditorias externas para um reconhecimento independente do Sistema.
Diversos paises tém vindo a adoptar essas Diretrizes da OIT através da assinatura de
acordos de intencdo entre a OIT e o0s respectivos Ministérios do Trabalho (MT) para a sua
implementacdo. Na América do Sul, a Argentina e o Brasil sdo dois desses paises que
adoptaram essas Diretrizes, respectivamente em Abril e Outubro de 2005, tendo a
Argentina j& publicado as suas Diretrizes Nacionais numa iniciativa do Ministério do
Trabalho atraves da Resolucdo SRT n.° 523 de Abril de 2007. Neste pais, foi também
publicado em Outubro de 2007 um Sistema de Reconhecimento das empresas que
implementem SG-SST segundo essas Diretrizes Nacionais através da Resolugdo SRT
n.° 1629 de outubro de 2007. Essas iniciativas pioneiras deste pais tém sido amplamente
divulgadas com elevado impacto a nivel internacional.

As Diretrizes Especificas baseadas nas Diretrizes Nacionais (ou nas Diretrizes da OIT,
se estas ainda ndo existirem) tém vindo a ser reconhecidas como uma boa abordagem para
responder as necessidades de grupos especificos de empresas, tendo em conta a sua
dimensdo (por ex. micro, pequenas, médias e grandes empresas) e/ou 0S Seus riscos
especificos (por ex. empresas de setores de atividade especificos, como é o caso da
inddstria da construgao).

E o0 caso da Alemanha que implementou em 2005 Diretrizes Especificas para pequenas e
médias empresas de construcdo (AMS-BAU) e do Japdo que para além de elaborar
Diretrizes Especificas para a constru¢cdo também implementou um Sistema de
Reconhecimento destinado a atestar o cumprimento dessas Diretrizes pelas empresas que
desejem ser auditadas por entidade independente sem fins lucrativos. Estas Diretrizes
poder&o vir a ser elaboradas por iniciativa de Grupos de Organizagdes sem fins lucrativos,
caso em que deveriam ser submetidas & apreciacdo da entidade tutelada pelo Ministério

do Trabalho acima referida.
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2.2 Implementacao de Sistemas de Gestdo da SST nas empresas

As Diretrizes da OIT e as Nacionais e Especificas constituem os referenciais que as
empresas deverdo utilizar para implementarem os seus proprios sistemas de gestdo, 0s
quais deverdo ter em conta o sistema de gestdo global existente nas respectivas
empresas e com 0s quais deverdo ser compativeis ou integrados.

Na implementacdo desses sistemas de gestdo da SST, a questdo que se coloca é a de

saber e documentar o que faz a empresa para:

- prevenir 0s perigos a que os trabalhadores estdo expostos;
- demonstrar o cumprimento da legislagéo sobre SST;

- provar as aces implementadas relacionadas com a SST,;

- melhorar continuamente o seu desempenho em matéria de SST.

Estas sdo apenas algumas das questbes que as empresas devem considerar quando
implementam os seus proprios sistemas de gestdo da SST.

As Diretrizes acima referidas estabelecem os elementos que o sistema devera conter,
mas ndo estabelecem a forma como esses elementos devem ser cumpridos em cada
empresa. Esses elementos sdo apresentados no quadro 1, juntamente com alguns
exemplos que poderdo ajudar as empresas a implementarem os seus sistemas de gestdo
da SST.

O processo de implementacdo de um sistema de gestdo da SST numa empresa deve pois
comegcar pela interpretacdo e adaptacdo do conteldo desses elementos as atividades de

cada empresa, tendo em conta a dimens&o e o tipo de trabalhos que a empresa realiza.
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Quadro 1 — Elementos das Diretrizes da OIT (ILO-OSH 2001), incluindo exemplos

Politica

1 Politica de seguranga e saude no trabalho

Referéncia ao cumprimento de toda a legislacéo e regulamentos sobre construcéo e
sobre seguranca e saude no trabalho; cumprimento dos objetivos sobre custos e
tempo de cada obra sem comprometer as necessarias medidas de prevencao;
responsabilidade de todos os intervenientes em matéria de segurancae e satde no
trabalho; politica de SST tendencialmente de “zero acidentes” e “zero doencgas
profissionais”; valorizagcdo dos contributos de todos os intervenientes para a

melhoria continua desta politica de SST; ...

2 Participacéo dos trabalhadores

Promover comités de SST ao nivel da empresa e, quando aplicavel, a nivel de cada
canteiro de obra; promover e reconhecer a existéncia de representantes dos
trabalhadores; disponibilizar o tempo e 0s recursos que estes representantes
necessitam para cumprirem a sua misséo; valorizar os contributos dos trabalhadores
sobre SST; treinar e informar os trabalhadores sobre riscos e respectivas medidas

preventivas tendo em conta as tarefas que tém de desempenhar;...

Organizacéao

3 Responsabilidade e obrigacéo de prestar contas

Reconhecer que a responsabilidade de primeira linha em material de SST é da
gestdo de topo (administracdo) da empresa ou do canteiro de obra; definicdo de um
adequado organograma funcional; distribuicdo de responsabilidades e tarefas
clarificando “quem faz o qué, como e quando” para cada tarefa (por ex. atraves da
organizacao de tabelas com as tarefas em linhas e a outra informagédo em

colunas);...
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4 Competéncia e capacitacao

Definir claramente as fungdes de cada posicédo (ex. gestor, director, especialista em
SST), incluindo o superior hierarquico e o substituto na sua auséncia, e também as
qualificagcbes minimas requeridas para essa posi¢do; identificar as necessidades de
capacitacdo (quem deve participar e que tipo de capacitacdo é necessaria), planear as

acOes para capacitagéo, realizar esse plano e medir o desempenho; ...

5 Documentacgdo do SG-SST

Elaborar o Manual do SG-SST (a nivel da empresa); Plano de SST (a nivel do
projeto ou canteiro de obra);Plano de SST para a fase de utilizacdo/ manutencéo;
procedimentos (comunicacao, controlo da prevencgéo de perigos, concurso,
avaliacdo e selecdo de empresas, monitoramento do desempenho, medicéo e
registro) e instrugdes de trabalho (processos e métodos de construgdo), registros de

SST (evidéncias das acdes implementadas); ...

6 Communicacéo

Preparar um procedimento relacionado com o cumprimento do fluxo de
comunicacgéo de acordo com o organograma da empresa; estabelecimento de uma
codificacdo inequivoca dos documentos (especificacdes e desenhos); registrar todas
as comunicacgdes importantes (escritas, verbais e electronicas); assegurar a
transmisséo de toda a informacao sobre SST a todas as pessoas interessadas; ter em

conta a lingua de todas os trabalhadores nos canteiros de obras; ...

Planejamento e implementacédo

7 Revisao inicial

Organizar um dossier com toda a legislacéo e regulamentacdo aplicavel; compilar
todas as normas técnicas aplicaveis, designadamente relacionada com estruturas
temporarias (por ex. guarda-corpos, andaimes); identificar os principais perigos

tendo em conta o tipo de trabalhos a realizar e 0 ambiente circundante e definir as
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respectivas medidas gerais de prevencéo; estabelecer um sistema de controlo da

salde dos trabalhadores, assegurando 0 mesmo para todos os subcontratados; ...

8 Planejamento, desenvolvimento e implementacéo do sistema

Preparar, a nivel da empresa, um plano para atingir cada um dos objetivos definidos no
elemento 9, incluindo o que tem de ser feito, por quem, como e quando, e também 0s
recursos necessarios; a nivel do projeto ou canteiro de obra, analisar o plano de
trabalhos (introduzindo as alteracfes necessarias para evitar a concentracdo de muitas
atividades incompativeis); organizar um plano de SST para a fase de execucdo e um

plano de SST para a fase de utilizacdo/manutencdo; ...

9 Objetivos da SST

Definir os objetivos especificos para a empresa, consistente com as leis e regulamentos
aplicaveis e focalizando na melhoria continua; esses objetivos devem ser mensuraveis,
realisticos e periodicamente revistos; definir indicadores de desempenho (reativos e
proativos); cumprimento do plano de capacitagcdo; cumprimento do programa de

auditorias e periodicidade estabelecida; ...

10 Prevencéao de perigos

10.1 Medidas de prevencéao e controle

Preparar fichas de registro para controlo e prevencao (fichas de identificacdo de
riscos e respectivas medidas preventivas) de pessoas (informacéo sobre riscos e
equipamento de protecédo individual), de materiais com riscos envolvidos e de
equipamento de apoio; preparar planos de monitoramento e prevencao para cada

operacgdo de construgdo com riscos envolvidos; ...

10.2 Gestéao de mudancas
Implementar os mecanismos para assegurar a utilizacdo permanente dos docmentos
de suprte actualizados (leis, regulamentos, normas técnicas e especificacdes);

acompanhar a evolucdo tecnoldgica; promover a participacdo dos trabalhadores em
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acOes de capacitacdo externas (incluindo congressos e seminarios técnicos), sem
custos para os trabalhadores e sempre que possivel no horario de trabalho);

integracao de novos trabalhadores na empresa (ex. brochuras de boas vindas); ...

10.3 Prevencéo, preparacao e resposta a emergéncias

Preparar plano de emergéncia, tendo em conta os acidentes potenciais (ex. ocorréncia
de acidente de trabalho grave) e outras situacdes de emergéncia (ex. sismos,
inundagdes); organizar e divulgar uma lista de telefones de emergéncia (ex. bombeiros,
hospital); disponibilizar informacgéo e comunicacao as autoridades competentes (Por
ex. Inspecdes do Trabalho); considerar assisténcia de primeiros socorros nas frentes de

trabalho (estabelecer critérios para 0 nimero e distribuigéo de socorristas); ...

10.4 Aquisicao

Preparar um procedimento destinado a assegurar que os requisites de SST (incluindo
as leis e regulamentos aplicaveis) fazem parte das especificacdes de compra ou
aluguer de produtos ou servigos (ex. subcontratos), incluindo em especial 0s critérios

e métodos para avaliacdo e selecdo de empreiteiros e subempreiteiros; ...

10.5 Contratacao

Assegurar que 0s contratos ou subcontratos incluem clausulas especificas sobre
SST relacionadas com: (i) o seguro de acidentes de trabalho de todos os
trabalhadores; (ii) a transmissdo ao subcontratista do plano de seguranca e saude
(ou a parte aplicavel ao subcontrato em causa); (iii) inclusdo de clausulas
clarificando as responsabilidades quanto ao fornecimento de equipamento de
protecdo individual e para a capacitacdo, sem custos para o trabalhador; (iv)
exigéncia de apresentacdo da documentacdo técnica relacionada com o

equipamento de apoio utlizado pelo subcontratista; ...
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Avaliacéo

11 Monitoramento e medi¢éo do desempenho

Estabelecer um procedimento para a definicdo de indicadores chave de desempenho
relativas a SST baseados em monitoramento reativo (por ex. indices de sinistralidade
laboral) e sobretudo proativos (comparando as acdes realizadas com as planeadas,
como por ex. reunides sobre SST, auditorias no &mbito da SST, etc.); definir os

métodos de medicao de cada um destes indicadores; ...

12 Investigacao de lesdes, degradagdes da saude, doencas e incidentes
relacionados ao trabalho e seus impactos no desempenho de seguranca e saude
Elaborar relatorios de investigacédo de acidentes de trabalho; analisar esses
relatorios envolvendo os representantes dos trabalhadores; determinar as causas das
falhas e tomar as acOes necessarias para corrigir as medidas implementadas com

vista a evitar a repeticdo do mesmo tipo de incidente ou acidente; ...

13 Auditoria
Estabelecer um programa de auditorias no ambito da SST (periodicidade das
auditorias internas e/ou externas); definir a metodologia para a realizacdo de cada

auditoria (equipe auditora, plano da auditoria, relatorio da auditoria); ...

14 Revisao pela gestédo (administracao)

Estabelecer a periodicidade da revisdo pela gestéo de topo (administracdo) para
avaliar o SG-SST e determinar oportunidades de melhoria, incluindo a necessiadde
de alterar aspetos especificos do sistema; considerer como “inputs” para esta revisao
pela gestdo de topo, os resultados das auditorias, “feedback” dos clientes, acGes
corretivas e/ou preventivas, ndo-conformidades e ndo-cumprimentos, recomendacées
para melhoria; considerar como *“outputs” destas revisdes, como por exemplo, a
melhoria da eficiéncia do SG-SST, melhoria do equipamento que influencia a SST,

reforgo dos recursos afetos a SST para atingir os objetivos acima referidos; ...
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Acdo para melhoria

15 Acao preventive e corretiva
Preparar um procedimento, incluindo a forma de registro de ndo-conformidades e néo-
cumprimentos e respectivas medidas corretivas e/ou preventivas a implementar para

corrigir uma falha e/ou evitar a ocorréncia do mesmto tipo de falha;...

16 Melhoria continua

Introduzir todas as alteragdes ao SG-SST que se revelarem necessarias em
resultado das auditorias, da investigacdo de acidentes ou incidentes e das revisoes
pela gestdo de topo, com vista a aumentar a eficiéncia do sistema e atingir 0s

objetivos de SST estabelecidos; ....

A implementacao sistematica de sistemas de gestdo da SST podera ser feita por etapas,
definindo-se prioridades quanto ao grupo de empresas a abranger em primeiro lugar. Tal
permitird servir de experiéncia para posterior extensdo a outros grupos de empresas,
exigindo porventura a criacdo de novas Diretrizes Especificas para atender as
caracteristicas de cada um desses grupos como € o caso do setor da construcdo que
registra, na maioria dos paises, elevados indices de sinistralidade laboral.

Uma reducdo desses indicadores terd decerto um impacto importante a nivel geral.
Considera-se por isso como boa medida, iniciar o processo de promocdo da
implementacdo de SG-SST por este grupo de empresas (construcdo) privilegiando
eventualmente as empresas de determinada dimensdo a definir (micro, pequena, media
e/ou grande).

Por outro lado, considera-se também que devem ser as maiores empresas a darem o
exemplo, no pressuposto de que muitas destas grandes empresas de construcéo
subcontratam trabalhos a outras empresas de menor dimensdo e assim estas Ultimas

poderdo vir a ser envolvidas “por arrastamento” nesse processo, “aprendendo” com
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aquelas. Numa segunda etapa, a implementacéo desses Sistemas envolveria as pequenas e
médias empresas, seguindo-se as microempresas de construcdo e empresas de outros
sectores de actividade conforme for considerado mais conveniente.

Considera-se assim que as entidades sem fins lucrativos poderédo constituir no Brasil o
“motor” para a implementacdo pelas empresas de SG-SST baseados nas Diretrizes da
OIT, numa experiéncia pioneira e de elevado sentido de promogéo da qualidade de vida
e de bem-estar dos trabalhadores que sdo os beneficiarios Gltimos dos resultados
esperados com a implementacdo desses Sistemas. Acredita-se que tal contribuird
significativamente para a reducdo do numero de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, para além do beneficio que as empresas terdo nomeadamente no aumento

da produtividade.

3 A Convencdo 167 da OIT sobre Seguranca e Saude na Construcéo

As Convencdes da OIT pretendem exercer uma fungdo harmonizadora entre os diversos
paises no que respeita as questdes da seguranca e saude no trabalho. A ratificacdo de uma
Convencdo representa assim 0 compromisso do pais perante as disposicoes nela contidas,
transmitindo internamente, mas também para o exterior, uma mensagem de que a
seguranca e saude no trabalho é um valor.

Competira pois a cada pais avaliar a necessidade de adaptar ou ndo a legislacdo existente
para atender a essas disposi¢des. Caso se verifique ndo ser necessario adaptar qualquer
legislagdo, a ratificagdo de uma Convencdo significa que se assume que todas as
disposicoes estdo ja contidas na legislacdo existente e que as mesmas serdo mantidas.

A Convencdo 167 sobre “Seguranca e Saude na Construgdo” foi aprovada na
Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) na sua

septuagésima quinta sessao realizada em junho de 1988, revisando a Convencéao 62 de
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1937 sobre “DisposicBes de Seguranca (Edificacdo)” que se mantém em vigor para 0s
Estados Membros que a ratificaram e que ainda néo ratificaram a nova Convencéo.

Até a presente data (outubro de 2008), a Convencdo 167 foi ratificada por 23 paises e a
Convencdo 62 (que se mantém em vigor para 0s paises que ainda ndo ratificaram a 167,
conforme referido acima) foi ratificada por 30 paises, dos quais 9 j& a denunciaram por
terem ratificado entretanto a Convencdo 167. Tal significa que actualmente e no
conjunto, as duas convencdes foram ratificadas por 44 paises.

Entre os paises que ratificaram a Convencdo 167, encontram-se 6 que integram a Unido
Européia (Alemanha, Dinamarca, Finlandia, Italia, Suécia e Luxemburgo) e outros 4 da
América do Sul (Colombia, Uruguai, Brasil e Panama, por ordem cronolégica de
ratificacdo), os quais deverdo ter ja introduzido na legislacdo as adaptacGes pertinentes
para atender as disposi¢cdes dessa Convencdo (com excepcao do Panama que ratificou
essa Convencdo ha menos de um ano).

O Brasil € assim um dos paises que ratificou a referida Convengdo com efeitos a partir
do registo na OIT em 19 de Maio de 2006, decisdo cuja importéncia se releva,
importando agora dar seguimento a tal ratificacdo, isto &, verificar se € ou ndo
necessario introduzir adaptac@es a legislagdo para cumprimento dessa Convencéo.
Importa registar que a Convengdo 62, circunscrita a edificacdo, apenas abordava a
necessidade de legislar sobre algumas disposicdes relativas a seguranca,
designadamente, de andaimes, plataformas de trabalho, escadas, equipamentos de
elevacdo e outros, incluindo disposicGes gerais sobre o sistema de inspecdo e a
informac&o estatistica sobre acidentes de trabalho.

A atual Convencéo 167 é sem davida mais abrangente que a Convengéo 62, quer quanto
as disposicOes gerais, quer no que respeita as medidas de prevengdo e protecdo a

implementar nos canteiros de obras.
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Entre estas medidas, incluem-se, para além das referidas na anterior Convencdo, outras
relativas a seguranca no proprio local de trabalho, no uso de explosivos, na utilizacdo de
equipamentos diversos, trabalho em ambiente em ar comprimido, etc..

Associada a esta Convencao, foi também publicada pela OIT a Recomendacdo 175 com
o mesmo titulo da Convencdo, que ajuda a compreender e interpretar as disposicoes
contidas naquela. Por outro lado, a OIT publicou em 1992 o Cédigo de Prética da
Construcéo que fornece uma ajuda mais detalhada sobre a implementacao das provisoes

dessa Convengao.

3.1 Disposicdes gerais da Convencao 167

E sobretudo nas disposicbes gerais da Convencdo 167 que se colocam os maiores

desafios aos Estados que a ratifiquem, os quais deverdo legislar sobre a forma de as

implementar.

Na Figura 2 salientam-se as seguintes duas principais disposi¢Oes gerais que merecem

atencéo especial:

a) designacdo de um “Construtor Principal” ou uma “Pessoa” (fisica ou juridica, isto é,
pessoa individual ou coletiva) responsavel pela coordenacdo e cumprimento das
medidas prescritas em toda a legislacdo aplicavel de seguranca e saude no trabalho;

b) envolvimento dos responsaveis pela concepcdo e planejamento dos projetos de
construcdo (designadamente, projetistas, ndo apenas do produto final pretendido, mas
também os projetistas das estruturas temporérias e dos projetos para produgdo) que

deverdo ter em conta a seguranca e saude no trabalho.
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Convengédo 167 — Art.° 8%

Quando num Canteiro de Obra existem ...

[ Empregadorl} [ EmpregadorZJ [Empregador }

Dever de cooperagédo na apli&agéo das medidasde SST !
NV Tre— 1 e — )
\ L {
\ ]
1
]
Y

{
]
12

Art09.°
As pessoas envolvidas na
concepcao e planejamentode
um projeto de construcédo
devem ter em contaa SST.

Empreiteiro Principal ou Pessoa (fisica ou legal) responsavel
pela Coordenacdo das medidas prescritas de SST e pelo
Cumprimento dessas medidas

(Pessoa competente com autoridade e meios)

Art°10.°:
Trabalhadores devem ter o direito e o dever de participar em assegurar condi¢des de trabalho segurasrelativamentea EQ e
métodos detrabalho e expressar pontos de vista nos procedimentos de trabalho quando estes afectama SST.

Figura 2 — Disposi¢Oes gerais da Convencédo 167 da OIT

Relativamente a primeira dessas disposicdes, a designacdo de um Construtor Principal
(ndo confundir com Construtor Geral que, caso exista, podera ser também o Construtor
Principal) ou dessa Pessoa (fisica ou juridica), deve ser obrigatorio sempre que no
canteiro de obra intervenha mais do que um empregador (note-se que um
subempreiteiro € um empregador, mas nem todos os empregadores existentes em obra
sdo subempreiteiros).

A legislacdo para a implementacdo desta nova figura podera ser simples para as obras
correntes e onde exista um Construtor Geral. Nos restantes casos, obras com varios
construtores intervindo simultdnea ou sucessivamente ou obras em que se pretenda
designar uma Pessoa que ndo um dos construtores, a legislacdo podera exigir maiores
cuidados, tendo em conta a necessidade de definir qual dos construtores serda o
Construtor Principal, na acepcdo da Convencdo, e/ou qual a qualificagdo da citada
Pessoa (fisica ou juridica), caso seja esta a opcao.

Quanto a segunda das referidas disposicdes, para estender as competéncias dos projetistas a
seguranca e saude no trabalho, a legislacdo devera ser articulada com a legislacao existente

do &mbito da construgdo onde se regulam as responsabilidades dos projetistas.
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Trata-se de uma questdo que o0 meio técnico da construcdo devera discutir para dar resposta

a questdes como as seguintes que a legislacdo nacional ndo podera deixar de ter em conta:

- 0 que tém os projetistas de fazer para atenderem a seguranca e salde no trabalho
durante a fase de projeto?

- como se reflecte esse aumento de competéncias, nos honorarios pela elaboracdo dos
projetos?

- “qguais as suas reais responsabilidades em caso de ocorréncia de um acidente de
trabalho?

Existem porém ja algumas experiéncias sobre estas matérias noutros paises,

principalmente nos paises da Unido Européia (UE), acreditando-se que a implementacéao

adequada dessas disposi¢cdes na legislacdo é da maior importancia, explicando pelo

menos em parte o decréscimo no nimero de acidentes de trabalho nos canteiros de obras

de muitos dos paises da UE.

Para isso, é necessario uma adequada e cuidada legislacdo que ndo exija a

implementacdo de medidas de dificil aplicagdo préatica que teria um efeito inverso ao

pretendido, contribuindo para a sua descredibiliza¢cdo ou mesmo, por arrastamento, para

0 ndo cumprimento de outra legislacdo da seguranca e salde que se tenha revelado

eficaz no passado. Importa pois evitar tais situacoes.

No caso dos paises da Unido Européia antes do alargamento (quer os que ratificaram a

Convencdo 167, quer os que ainda ndo a ratificaram), dir-se-ia que todos poderdo ja

cumprir com as disposi¢Ges dessa Convencdo por forca de uma Diretiva Européia

designada por “Diretiva Canteiros”, a qual foi ja transposta para o direito interno desses

paises.

De fato, essa Diretiva, adoptada pela Unido Européia em 1992, teve como base a

referida Convencgdo 167. Nela € contemplada ndo s6 a seguranca e satde durante a fase

de execucdo dos trabalhos mas também durante a fase de exploracdo / utilizacdo /
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manutencdo das obras, tendo em conta que muitas das medidas a implementar devem
ser previstas desde logo na fase de concepcéo dessas obras. Para maiores informacdes
sobre a conteudo desta Diretiva e adaptacdes legislativas introduzidas em diferentes
paises da Unido Européia, poderd consultar-se o documento de trabalho n.° 200
publicado pela OIT - Brasil em 2005.

Conhecendo-se 0s progressos ocorridos nos paises da Unido Européia em matéria de
reducdo de sinistralidade laboral, dir-se-ia que o saldo é muito positivo. A titulo de
exemplo, apds a publicacdo dessa Diretiva, 0 nimero de acidentes de trabalho fatais no
setor da construcdo por cem mil trabalhadores decresceu cerca de 35% de 1993 a 2001,
sendo esse decréscimo de cerca de 25% se se considerar nesse indicador o numero de
acidentes de trabalho com mais de 3 dias perdidos.

Refira-se porém que a implementacdo pratica das disposi¢cdes dessa Diretiva em cada
um dos paises da Unido Européia, foi efetuada tendo em conta a realidade de cada um
dos paises, havendo assim diferencas na forma e conteudo como cada pais a
implementou, como alids se procurou apresentar na publicacdo da OIT - Brasil acima
referida.

Importa também referir que entre os paises da Unido Européia existem diferencas, por
vezes significativas, quanto aos indicadores de sinistralidade laboral no setor da
construcdo atrés referidos. A forma como cada pais transpds essa Diretiva para a
legislag@o nacional poderéd explicar parte dessas diferengas.

Do mesmo modo, considera-se que a adaptacdo da legislacdo nacional as disposi¢des da
Convencdo 167 devera ser devidamente ponderada, acreditando-se que as experiéncias
ja realizadas em alguns paises poderdo beneficiar outros, quer implementando as
medidas legislativas que se revelaram positivas, quer evitando a implementacdo de

medidas que manifestamente ndo se terdo revelado positivas.
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3.2 A NR-18 e a Convencéo 167

No Brasil, a Norma Regulamentadora NR-18 (Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construcdo) € um instrumento que se considera da maior importancia
para a melhoria das condigdes de trabalho dos trabalhadores e para a redugdo da
sinistralidade laboral no setor da construcdo. Trata-se de um documento cujo objetivo
esta expresso no seu campo de aplicacdo “... implementacédo de medidas de controle e
sistemas preventivos de seguranca nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de
trabalho na industria da construcéo”.

A NR-18 responderd, se ndo a todos, pelo menos a maioria, das medidas de prevencdo e
de protecéo referidas na parte 111 da Convencéo 167, superando mesmo em muitos casos
essas medidas, seja em termos de uma maior abrangéncia, seja em matéria do detalhe de
muitas das medidas preconizadas, colocando o desafio a quem tem de implementar e
verificar o cumprimento dessas medidas no dia a dia.

Relativamente as disposi¢cGes gerais da Convencdo 167, designadamente as duas
principais acima referidas, importa conjugar a NR-18 com outra legislagdo existente
aplicavel a todos os setores de atividade e como tal também aplicavel ao setor da
construcdo (legislacéo federal, estadual, municipal ou mesmo nos contratos colectivos
de trabalho), e que possa responder, seja total ou parcialmente, seja direta ou
indiretamente, as citadas disposicdes.

Porém e relativamente a primeira daquelas duas disposi¢des gerais acima salientadas
(designacdo de um Construtor Principal, na acepcdo da Convencgédo 167), a legislacdo
existente podera contemplar j& essa situacdo, explicita ou implicitamente, pelo menos
no modelo de gestdo da construcdo onde exista um construtor geral, porventura o
modelo mais frequente no Brasil, como o é também em muitos outros paises,
designadamente em obras privadas de edificagdo mas também em muitas obras publicas.

Tratando-se de outros modelos de gestédo da construcdo (por exemplo, obras realizadas

VIII Semana da Pesquisa da Fundacentro (25-27 novembro 2008) 22



por fases com a intervencdo simultanea ou sucessiva de diversos construtores, obras
realizadas em regime de concessao, entre outras), podera ser necessaria uma clarificacdo
legislativa que responda objetivamente a essa disposicdo da Convencdo 167, tal como
aconteceu noutros paises, designadamente da Unido Européia.

No que respeita a segunda das disposicdes da Convencdo 167 (envolvimento dos
responsaveis pela concepcdo e planejamento dos projetos de construgdo que deverao ter
em conta a seguranca e saude no trabalho), tal disposi¢do podera ndo estar contemplada
na legislacdo existente em muitos paises, com excepc¢ao dos da Unido Européia onde tal
foi j& considerado por forca da Diretiva Canteiros ja referida anteriormente.

Trata-se pois de um desafio que 0 meio técnico e cientifico nacional da construgdo devera
dar resposta, nomeadamente quanto a formacdo dos projetistas para estas novas
obrigacOes, isto é, integracdo da SST no ato de projetar com vista a prevencdo de
acidentes de tarbalho e doencas profissionais, quer para os trabalhadores que estardo
envolvidos na fase de construcdo, quer para os trabalhadores das intervengdes posteriores

durante a fase de exploragdo / manutencgao.

4 Sistema de Reconhecimento para SG-SST implementados pelas empresas

A necessidade de um Sistema de Reconhecimento destinado as empresas que
implementem sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho, suporta-se na
manifestacdo de interesse de muitas empresas que desejam ser auditadas por entidades
externas independentes para conhecerem o seu nivel de desempenho em matéria de
seguranga e saude no trabalho (Figura 3).

Na presente secdo propde-se um procedimento para a implementacdo de um tal Sistema
de Reconhecimento que se baseia em auditorias externas conduzidas por Entidades
Acreditadas por entidade publica tutelada pelo Ministério do Trabalho (Entidade

Acreditadora).
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Tradicionalmente, SG-SST séo Organizag@es (publicas e privadas) devem
implementados atravées da cumprir com as leis e regulamentos ... Tém
publicacdo de leis e regulamentos o dever e a responsabilidade para isso.

Inspecgdes de Trabalho
asseguram cumprimento

\ (Recursos limitados 1?) /

Entretanto, o ndmero de leis e regulamentos ... e
o namero de Organizagdes tem aumentado e
continua a aumentar significativamente

!

Implementacéo de SG-SST ... OrganizagBes tém expressado interesse em

= Ajudam as OrganizacBes a cumprir as leis e regula- conhecer o nivel de conformidade e de
mentos de forma sistematica e até excedendo estas; cumprimento dos seus Sistemas ...

= Facilitam a tarefa daqueles que tém de aplicar e Assim, um Sistema de Reconhecimento
fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos. para 0s SG-SST é também necessario

__,  —=—

Figura 3 — Necessidade de um Sistema de Reconhecimento

O objetivo das auditorias consiste em verificar a conformidade do SG-SST
implementado pela empresa com as Diretrizes Nacionais ou Diretrizes Especificas
(consoante os casos). As auditorias sdo assim em geral mais abrangentes do que as
inspecOes para verificagdo do cumprimento pelas empresas das leis e regulamentos
nacionais aplicaveis.

A implementacdo destes SG-SST e 0 seu reconhecimento deve ser uma decisao voluntaria
de cada empresa. Contudo, acredita-se que alguns donos de obras / proprietérios (publicos
e/ou privados) poderdo vir a incluir nas especificagdes para concurso de alguns ou todos
0s seus projetos de exigéncias limitando ou privilegiando as empresas com um SG-SST
reconhecido.

Em alguns paises ou regibes, alguns donos de obra privados (ex. industria do petrdleo)
estdo ja fazendo este tipo de exigéncias para a selecdo de empreiteiros. Outros tém vindo
a privilegiar as empresas que tenham implementado e obtido o reconhecimento do SG-
SST com base referenciais especificos, como acontece com o0 AMS-BAU (sistema de
gestdo criado e mantido pelo BG-BAU na Alemanha e dirigido as pequenas e médias
empresas de construcdo associadas). Tal é o caso por exemplo de empresas do setor

quimico na Alemanha quando recorrem a empreiteiros para a realizacdo das suas obras.
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Para o sucesso da implementacdo de um Sistema de Reconhecimento, a Entidade

responsavel por este Sistema deveria promover a realizacdo de cursos especificos de

capacitacdo sobre as Diretrizes Nacionais e/ou Diretrizes Especificas (consoante 0s
casos) e sobre o Sistema de Reconhecimento dirigido aos seus prdprios quadros e outras
pessoas que pretendam ser qualificadas como auditores do SG-SST.

Sumariamente, o Sistema de Reconhecimento proposto deveria:

- estabelecer a Entidade publica (Entidade Acreditadora) que serd responsavel pela
implementacdo, seguimento e manutengdo do Sistema de Reconhecimento, bem
como pela acreditagdo de outras entidades sem fins lucrativos (Entidades
Acreditadas);

- ser baseado nas Diretrizes Naconais, as quais deverdo por sua vez ser baseadas nas
Diretrizes da OIT (ILO-OSH 2001);

- Definir o processo de auditoria a realizar pelas Entidades Acreditadas atrds
referidas e o0 método de avaliacdo para ser seguido durante as auditorias com vista a
garantir a uniformidade do processo;

- Definir as condigbes que as empresas deverdo reunir para solicitar o
reconhecimento dos respectivos SG-SST (ex. condi¢des juridicas e economicas,
registros histéricos relativos a acidentes de trabalho, etc.);

- Estabelecer os custos das auditorias baseado no principio de custo minimo e sem
lucro, mas auto-sustentavel;

- Definir as condicbes para emissédo da “Carta de Reconhecimento”, incluindo os
termos desta e a sua validade;

- Especificar que o reconhecimento se destina as empresas que desejam conhecer o
nivel de conformidade dos seus SG-SST com as Diretrizes Nacionais baseado em

decisdo voluntéaria;
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- Incluir outras questdes para encorajar as empresas a implementarem SG-SST com
base nas Diretrizes Naconais (ex. criando sistemas de incentivos).
Na Figura 4 realcam-se o0s principais aspectos acima referidos, os quais Sao

detalhadamente descritos nas sub-sec¢des 4.1 a 4.9.

Ser baseadoem ENTIDADE PUBLICA

v"Defenir o Sistema com base nas Diretrizes Nacionais
e nas ILO-OSH 2001;

v“Ser responsavel pelo Sistema de Reconhecimento e

sua manuencao.
y
(Acreditacao de outras entidades sem
fins lucrativos)
v v v
Condic0es para solicitar o Processo de auditoria & Condicdes de emisséo da
reconhecimento Método de avaliagado Cartade
(condicdes juridicas e (baseado em custo minimo e Reconhecimento
econdmicas, registos de SST no ndo-lucro, mas auto- (includindo os ““termos™ e
passado recente) sustentavel) validade, ex. 3 anos)

Figura 4 — Processo geral do Sistema de Reconhecimento

4.1 Condigdes para solicitar o Reconhecimento do SG-SST

As empresas que decidam solicitar o reconhecimento dos seus SG-SST deveriam reunir

um conjunto de condic@es, incluindo:

- situacdo juridica, econdémica e financeira (por ex. estar legalizada, ndo ter sido
condenada num periodo definido, nédo ter dividas a seguridade social, ter tido lucros
num periodo definido tendo em conta o total dos resultados desse periodo, etc.);

- registros de todos os acidentes de trabalho e doencas profissionais ocorridos num
periodo definido em todos os locais de trabalho da empresa (fixos ou temporarios),
quer dos seus préprios trabalhadores, quer os dos seus subcontratados e sucessiva
cadeia de subcontratacdo, incluindo um relatério sobre a credibilidade e analise

estatistica desses registros;
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- ter implementado o SG-SST durante um periodo definido antes de solicitar o
reconhecimento desse sistema;

- ter realizado num periodo definido uma auditoria interna seguida de uma reunido do
Comité de SST da empresa e de uma revisdo pela gestdo de topo (administracao).

O pedido de reconhecimento deveria ser suportado por uma “Carta de Solicitagdo”

dirigida a uma das Entidades Acreditadas, incluindo uma lista de documentos (por ex. o

manual do SG-SST e qualquer procedimento relevante para a apreciagdo da

candidatura). A Entidade Acreditada podera solicitar, em qualquer momento, a

apresentacédo de outros documentos para suportar a deciséo sobre o pedido.

A empresa deveria nessa carta designar 0 seu representante para este processo, a quem

serdo dirigidas todas as comunicacdes, devendo este representante possuir poderes para

decidir sobre quaisquer questdes relacionadas com o processo.

4.2 Processo de reconhecimento

O processo de reconhecimento, iniciado com a carta referida no ponto anterior, poderia
desenvolver-se de acordo com o fluxograma apresentado na Figura 5.

A Entidade Acreditada deve analisar o pedido e decidir se é aceite ou ndo com base nas
condigdes referidas na secdo anterior. Caso seja aceite, deve definir as condi¢des para a
realizacdo da auditoria, incluindo o niumero de auditores a envolver, nimero de dias e
custos envolvidos. A Entidade Acreditada deve também designar a equipa auditora, a
qual compete preparar o plano da auditoria, decidir sobre as datas e lugares onde
decorrera a auditoria, comunicando essa informacdo ao representante da empresa que
solicitou o reconhecimento.

A empresa a auditar podera apresentar objecdes depois de receber essa informagéo.
Estas objec0Oes, se existirem, deveriam ser decididas pela Entidade Acreditada antes da

auditoria e as datas previstas poderdo ser adaptadas em conformidade.
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Organizacéao Entidade
(Decisao voluntéria para (Decide sobre reconhec.
implementar um SG-SST) do SG-SST)

\ 4
Diagndstico por pessoa competente (Especialista SST);
Desenv. dos documentos relevantes do Sistema;
Capacitagdo interna sobre o Sistema envolvendo todos:
Inicio da implementagao do SG-SST.

Auditoria interna, seguida de
revisdo inicial pela gestao

\ 4
v Aceitacdo do pedido e definicao de

condi¢bes para a auditoria (n.°
'L auditores, n.° dias, custos)

Aceitacdo das condigfes da b de 1 ma
auditoria e pagamento do custo razode 1 mes ———

Prazo de 1 més —>(Definir a equipa auditora, decidir datas,
preparar plano da auditoria e comunicar

ase de implementa
(pelo menos 6 meses)

G

[ Pedido de Reconhecimento }

Min. 2 semanas L a empresa
\ 4 v
Auditoria
Disponibilizar recursos e instruir Reali ditori
pessoal para participar na auditoria ealizar auditoria

\ 4
Empresa pode fazer publicidade da |Prazo de 1 més | Coordenador Auditoria prepara relatério,
Carta de Reconhec. de acordo com Entidade aprova-o e emite Carta de
regras estabelecidas pela Entidade Reconhecimento para a empresa

Figura 5 — Fluxograma do processo de reconhecimento
A auditoria sera conduzida de acordo com o processo acima referido e a empresa deve
prestar a assisténcia que a equipa auditora necessitar e disponibilizar todos os recursos
para realizar a auditoria, incluindo os meios necessarios para a recolha das evidéncias
encontradas, e instruir todo o seu pessoal para se disponibilizar e apoiar a equipa

auditora no exercicio da sua missao.
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A Entidade Acreditada deve comunicar a empresa auditada o resultado da auditoria,
incluindo o relatério da auditoria e, caso aplicavel, emitindo a Carta de Reconhecimento

de acordo com o processo a seguir referido.

4.3 Equipa auditora

A equipa auditora devera ser designada pela Entidade Acreditada, incluindo um
coordenador da auditoria e até 3 auditores assistentes. O Coordenador da auditoria
poderé propor a Entidade Acreditada a designacdo um ou mais dos auditores assistentes.
Todos os auditores devem ser pessoas independentes e 0s auditores assistentes devem
ser especialistas em uma ou mais actividades da empresa a auditar.

Estes auditores devem ser qualificados como auditores no &mbito da seguranca e saude
no trabalho de acordo com os critérios definidos e tendo por base o conhecimento e
capacidade para conduzir auditorias de seguranca e saude no trabalho, incluindo a
participagdo em curso especifico e em algumas auditorias como assistentes de outros
Coordenadores de auditiorias.

Todos os auditores poderdo ser pessoas externas a Entidade Acreditada e deverdo
declarar que ndo tém nem tiveram nenhuma relagdo com a empresa auditada pelo menos
nos Ultimos cinco anos. Devem também comprometer-se no dever de confidencialidade
de toda a informacéo relacionada com a auditoria.

A Entidade Acreditada podera designar um ou mais especialistas de entre o seu pessoal
para participar na auditoria como auditores ou apenas para acompanharem a auditoria
como observadores.

Por outro lado, os seguintes representantes podem também solicitar a Entidade
Acreditada a sua participacdo na auditoria como observadores, desde que tal ndo

envolva custos para a Entidade Acreditada:
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- um representante de uma das AssociacOes de empresas de que a empresa auditada
seja membro;

- um representante de um dos Sindicatos de trabalhadores a que pertencam o0s
trabalhadores da empresa auditada;

- outras pessoas aceites de comum acordo entre a Entidade Acreditada ou o

Coordenador da auditoria e a empresa a auditar.

4.4 Processo de auditoria

A gestdo da auditoria € uma responsabilidade do Coordenador da auditoria, a quem
compete definir e distribuir as tarefas entre os restantes membros da equipa auditora.

O processo da auditoria comeca com o plano da auditoria que devera ser preparado pelo
Coordenador da auditoria ou sob a sua responsabilidade. Esse plano deve incluir pelo

menos o seguinte:

objetivos da auditoria;

- critérios da auditoria e documentos de referéncia;

- ambito da auditoria e identificacdo das unidades da empresa que serdo auditadas;
- datas e horarios previstos e lugares das atividades, incluindo reunides;

- identificacdo do representante da empresa auditada;

questdes logisticas para a realizacdo da auditoria;

Outros assuntos relevantes.

As atividades no local da auditoria devem comecar com uma reunido de abertura com a
gestdo de topo (administracdo) da empresa auditada e respectivo representante e outras
pessoas da empresa com responsabilidade no SG-SST implementado (ex. Gestor do
SG-SST). Nessa reunido deve proceder-se a uma revisao do plano da auditoria e, caso
necessario, introduzir as alteragdes necessarias. A auditoria deve ser suportada em

fichas de avaliagdo da auditoria, como se refere na se¢do seguinte.
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As evidéncias que suportam a auditoria devem ser registradas por quaisquer meios,
incluindo: (i) analise e fotocopia de documentos relevantes; (ii) observacdo e fotos ou
filmagem das atividades desenvolvidas e dos locais de trabalho; (iii) notas tomadas em
entrevistas com pessoas da empresa, incluindo os representantes dos trabalhadores.

Uma reunido de concluséo envolvendo as pessoas que participaram na reunido de abertura
deve ser organizada, onde deverdo ser apresentadas as principais conclusfes e
recomendac0es, incluindo as ndo conformidades/cumprimentos observados que deverédo
ser devidamente explicados e entendidos pela empresa auditada.

As presengas em todas as reunides formais durante a auditoria devem ser registradas,
designadamente nas reunifes de abertura e de concluséo da auditoria.

Qualquer reclamacdo deve ser dirigida a Entidade Acreditada. Caso aplicavel, a
empresa podera também reclamar em ultima instancia para a Entidade Acreditadora e da

decisdo desta ndo devera haver recurso.

4.5 Avaliacdo da auditoria

Uma auditoria € um processo dindmico. Consequentemente deve ser suportada em listas
preliminares de verificacdo (checklists) previamente preparadas pelo Coordenador da
auditoria na forma de questionario. Estas listas devem ser flexiveis de modo a poder
adicionarem-se novos items e/ou adaptarem-se 0s items existentes para ter em conta a
especificidade de cada caso.

Estas listas preliminares devem ser desenvolvidas com base em listas “standard”
(“template checklists”) que a Entidade Acreditadora deve organizar para ser seguida por
todas as pessoas que efectuardo as auditorias de SST. Estas listas de verificacdo
“standard” devem incluir todos os elementos a avaliar de acordo e seguindo as

Diretrizes Nacionais.
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Estas listas de verificagdo destinam-se a apoiar a equipa auditora durante a auditoria na
avaliacdo do SG-SST. Podem ser utilizadas em dois niveis:

- avaliacdo baseada em listas sumérias (primeiro nivel);

- avaliacdo baseada em listas detalhadas (segundo nivel).

O método de avaliacdo baseado em listas sumarias (primeiro nivel) € mais simples de
usar e analisar tendo em conta que o nimero de items é pequeno. Pode contudo ser mais
dificil fazer a avaliacdo dada a abrangéncia de cada item.

Para reduzir a subjectividade na avaliagéo, cada item pode ser extendido em grupos de
sub-items. Tal significa que uma lista detalhada (segundo nivel) deveria ser utilizada. O
resultado da avaliacdo de cada grupo de items de segundo nivel deve ser transferido
para o correspondente item de primeiro nivel, isto é, para a lista sumaéria.

Em ambos os casos (primeiro e segundo nivel), cada item e sub-item deverd ser
ponderado (W; e Wy) entre 1 e 5 (com 1 significando “menos importante” e 5 “mais
importante” em termos dos potenciais riscos envolvidos), onde W; e Wy representam o
peso do item i de 1 a n (nimero de items considerados) ou do sub-item k de 1 a m
(nimero de sub-items considerados).

Estes pesos devem ser decididos pela Entidade Acreditadora visando a uniformizacdo de
procedimentos em todas as auditorias e também para dar a conhecer as empresas 0s
items mais relevantes que serdo avaliados.

Em cada auditoria, os dados relativos a cada item ou sub-item devem ser analisados e
efectuada uma valiagdo em termos dos potenciais riscos envolvidos. Duas abordagens
poderdo ser seguidas:

- avaliacdo baseada apenas em conforme/cumprimento e ndo conforme/cumprimento; ou

- avaliagéo detalhada baseada num sistema de classificacéo.

A primeira abordagem € mais simples e pode ser utilizada para apresentacdo externa.

Contudo, a segunda abordagem é recomendada para utilizagdo interna da entidade que
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realiza a auditoria, tendo em conta que esta fornece informagdo quanto ao nivel de (néo)
conformidade/cumprimento de cada item relativamente ao documento de referéncia e para
além disso pode ser “transposta” para a primeira abordagem.

Seguindo-se esta segunda abordagem (avaliacdo detalhada), cada item deve ser
classificado (A;) entre 0 (zero) e 5 (cinco), onde A; representa a classificacdo do item i.
Valores intermédios podem também ser utilizados assinalando duas classificagdes
consecutivas A; (por ex. assinalando 3 e 4 significa uma classificacdo de 3,5). As duas
abordagens sdo equivalentes quando A; € 0 ou 5, respectivamente, para “nao
conforme/cumprimento” e *“conforme/cumprimento”.

Os items classificados com menos de 3, significa uma “n&o-conformidade” ou *“néo-
cumprimento”, onde 0 significa um *“n&do absoluto”, “ndo conformidade absoluta” ou
“ndo cumprimento absoluto”; significa também um “Pedido de acdo correctiva” (PAC)
que a empresa deverd implementar. Os items classificados entre 3 e 5, significa uma
“conformidade” ou “cumprimento”, onde 5 significa um “sim absoluto”, “conformidade
total” ou “cumprimento total”. Uma classificacdo de 3 e 4 significa uma recomendagao
de oportunidade de melhoria que a empresa devera avaliar a necessidade ou interesse de
rever o item para melhoria do Sistema.

Na Figura 6 apresenta-se este sistema de classificacdo para facilitar a tarefa das pessoas

que o irdo aplicar.
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Sistema de pontuacgao

e Absolutamente “sim"; conformidade/cumprimento pleno; ‘
e Satisfacdo plena do documentos de referéncia e/ou mesmo excedndo-os.

¢ Conformidade/cumprimento parcial; recomendagdo para oportunidade de melhoria; ‘
e Satisfaz os principais (excedendo o minimo) requisitos dos documentos de referéncia.

¢ Conformidade/cumprimento parcial; recomendagdo para oportunidade de melhoria;; ‘
e Satisfaz os requisitos minimos dos documentos de referéncia.
e N3o conformidade/cumprimento parcial; necessarias correcgbes; ‘
® Avisos verbais ou escritos podem ser aplicados.

¢ N3o conformidade/cumprimento parcial; necessarias correcgées; ‘
* Avisos escritos, multas e/ou paragem de trabalhos podem seraplicados.

¢ Absolutamente "ndo"; absolutamente ndo conformidade/cumprimento; ‘
» Avisos escritos, multas, paragem de trabalhos e/ou ac¢des legais podemser aplicados.

Figura 6 — Sistema de classificacao preconizado

A avaliagdo ponderada de cada item (E;) e a avaliacdo da auditoria (E) em termos de
percentagem (pontos totais ponderados dividido pelo maximo ndmero de pontos
possiveis) sdo dadas pelas expressoes (1) e (2), respectivamente, sendo “n” o nimero de

items:

E =W, xA; (1) E =i:1—n 2
5x ) W,
i=1
A avaliacdo ponderada de cada item de segundo nivel é obtida pela expressdo (3), e a
avaliacdo ponderada de cada grupo de sub-items para ser “transferida” ou “transposta” para
o correspondente item de primeiro nivel é obtida pela expressdo (4), sendo “m” o nimero
de sub-items de cada grupo.
Estas expressdess sdo semelhantes as expressdes acima apresentadas para o priemiro nivel,
utilizando a letra “k” em vez de “i” para significar os items de segundo nivel, isto &,

enquanto Wi significa o peso do item “i” no primeiro nivel (lista suméria) relativamente ao

VIII Semana da Pesquisa da Fundacentro (25-27 novembro 2008) 34



conjunto de items deste nivel, W significa o peso do item “k” do segundo nivel (lista

detalhada) relativamente ao conjunto de items de cada grupo deste nivel.

2.E
E =W xA, (3) E =W, —— (4

| | 5x Zm:Wk
k=1

O modelo trata de forma diferente as (ndo) “conformidades” e os (ndo) “cumprimentos”
parciais (classificagdes diferentes de 0 ou 5) importando por isso esclarecer a diferenca
entre estes dois conceitos.
Enquanto uma “ndo-conformidade” consiste na ndo satisfacdo de um requisito do
sistema de gestdo implementado de forma voluntaria com base num dado referencial
(por ex. ILO-OSH 2001 ou outro qualquer documento de referéncia), um “ndo-
cumprimento” é a ndo satisfacdo de um requisito de um referencial obrigatério a nivel
nacional ou local (por ex. uma lei ou um regulamento).
Estess conceitos sdo extensiveis as “conformidades” ou “cumprimentos” parciais com
as necessarias adaptacdes, isto é, conrrespondem a ndo satisfacdo integral e absoluta de
um requisito do correspondente documento de referéncia aplicavel.
Importa clarificar que uma norma nacional, regional ou local ndo é obrigatéria por
natureza. Contudo, caso uma lei se refira a uma norma tornando-a obrigatdria, entdo a
n&o satisfagdo desta norma deve ser considerada como “n&o cumprimento”.
Embora em muitos casos, 0 “ndo-cumprimento” deveria ser considerado apenas na base
de respostas “sim/ndo”, existem muitas situa¢cGes na industria da construcdo em que se
deveriam considerar valores intermédios.
Por exemplo, em muitos paises os regulamentos estabelecem as caracteristicas técnicas
de sistemas de guarda-corpos temporarios (altura e resisténcia dos elementos horizontais

de topo, intermédio e rodapé, etc.), mas em muitos canteiros de obras existem guarda-

corpos que ndo satisfazem todas essas caracteristicas (por exemplo, auséncia de rodapé

VIII Semana da Pesquisa da Fundacentro (25-27 novembro 2008) 35



em situacOes em geu este devesse existir). Nestes casos, uma classificacdo baseada em
apenas “sim/ndo” conduziria a classificacdo 0, sendo que poderia considerar-se um
“ndo-cumprimento” parcial com os regulamentos com uma classificagéo entre 1 e 4,
dependendo dos riscos que a auséncia do rodapé poderia envolver.

Sempre que o documento de referéncia de um dado item seja uma lei ou regulamento
(isto é, de aplicacdo obrigatdria) e uma avaliacdo parcial A; é registrada (diferente de 0
ou 5), entdo 0 modelo considera metade da avaliacdo ponderada (E;). Tal funciona como
uma penalizacdo do sistema devido ao ndo cumprimento de uma lei ou regulamento.

Na Figura 7 apresenta-se um exemplo de lista de verificacdo sumaria (primeiro nivel)

para a avaliacdo de canteiros de obra.

Avaliagdo - A; @
Ref. DOCs ) w? Avaliagi INFO
Nr. Lista de verificagdo It _' 5) Externa Interna pon:e(:)ada i, ©
i
Lei C|INCJO 1 2 3 4 5
1 Organograma e recursos humanos X
2 Coordenagdo de seguranga em projecto
3 Coordenagdo de seguranga em obra
4 Controlo da Comunicagdo Prévia (CP)
5 Controlo do Plano de Seguranca e Saude (PSS)
6 Controlo da Compilagdo Técnica da Obra (CTO)
7 Planeamento e controlo das operagdes de cosntrugdo
8 Layout do canteiro de obra (incluindo os locais de construgdo)
9 Controlo dos trabalhadores
10 Controlo de subcontratados
11 Controlo do equipamento e acessorios
12 Acidentes de trabalho e doengas profissioanis, incuindo investigagdo
13 Plano de emergéncia
14 Auditorias, visitas técnicas e inspe¢ds oficiais no canteiro de obra
15 Controlo do ambiente
16 Planos de Monitorizagdo e Prevengdo (PMP)
17 Registos de ndo conformidade (NC) e a¢des correctivas/preventivas
18 Controlo de escavagdes
19 Controlo de sistemas de entivagdo de valas
20 Controlo de andaimes de trabalho
21 Controlo de sistemas de guarda-corpos temporaries
22 Controlo de redes de seguranga
23 Controlo de cimbres e cofragens
24 Livre
| Totais -> L L1 [ ] ]
Avaliagdo (E %):

Figura 7 — Lista de verificacdo sumaria para canteiro de obra (primeiro nivel)

VIII Semana da Pesquisa da Fundacentro (25-27 novembro 2008) 36



A Figura 8 apresenta um exemplo de lista de verificacdo detalhada (segundo nivel)
correspondente ao item 20 (controlo de andaimes) da lista de verificagdo acima. Esta
lista é baseada nas normas Europeias EN 12810 e EN 12811 relativas a andaimes.

A primeira posi¢do (em linha) nesta lista de segundo nivel é utilizada para registrar o
local do canteiro de obra onde o andaime em causa esta montado, bem como o tipo de
material do andaime e se este é prefabricado ou néo.

A segunda posi¢do (em linha) € utilizada para registrar a classificacdo do andaime de
acordo com as normas atras referidas (classe de carga, classe de largura, etc.).
Informagdes detalhadas sobre estas caracteristicas técnicas poderéo ser obtidas através de
consulta dessas normas. As posi¢Oes seguintes sdo utilizadas para registrar as evidéncias

encontradas durante a verificagao.

Avaliagdo - Akm
Ref. DOCs ) Avali
Nr. Lista de verificagdo w"m Externa Interna ‘:mder’ada INFO
: ¢ (1-5) ponc | Nr.®
Lei C|NC] O 1 2 3 4 5
20 Controlo de andaimes de trabalho
Local do andaime e tipo (fachada, torre, etc.); Material (aco, aluminio,
madeira, other); Prefabricado (apenas para h<=25,5 m) ou néo-
prefabricado (qualquer h):
Ex. Fachada Norte; aco; prefabricado (h=18 m)
Classificacao/Designagdo: Classe de carga (1-6); com ou sem teste de EN
queda (N, D); Classe de largura (W06-W24); Classe de espaco livre (H1, | 12810;
H2); com ou sem rede envolvente (A, B); Acesso vertical por esacda EN
(LA, ST, LS) 12811
Ex.: Scaffold EN 12810 — 4D - SW09/250 - H2-B - LA
a) | Se andaime prefabricado, clareza da identificagéo do sistema de andaime EN
e seus componentes, incluindo fabricante, ano de fabrico ou cédigo de 12810
rastreabilidade
b) | Se andaime né&o prefabricado, verificacéo do termo de responsabilidade EN
do projetista do andaime e sua qualificacéo official para esse projeto, 12811
bem como a verificagdo dos documentos de inspegéo dos components e a
sua marcagao.
c) EN
Disponibilidade do Manual do Produto no idioma do pais, incluindo as 12810;
instrugBes para monatgem, utilizagéo, modificacéo e desmontagem. EN
12811
d) | Analise do relatério de avaliagéo e teste do andaime antes da sua EN
utilizacéo, analise realizada por pessoa diferente do projetista do 12810;
andaime, incluindo a verificagéo e registro das ancoragens e fundagoes EN
do andaime de acordo com as cargas de projeto. 12811
€ . . P
) Avaliagdo geral do andaime antes da primeira utilizagao, incluindo EN
- N - 12810;
guarda-corpos que deverdo ter a barra principal com h=1,05 +0,05 m, EN
barra intermédia com h/2 e rodapé com >=0,15 m.
12811
f) | Avaliagéo geral do andaime cada 3 meses e depois de qualquer
interrupgdo da utilizacdo do andaime por mais de um més.
g) | Avaliagao geral do andaime depois de qualquer alteragao da sua posigéo
inicial e depois de qualquer alteracéo das condicdes de uso (por ex.
diferentes cargas).
h) | Avaliacéo geral do andaime depois de qualquer acidente ou incidente
devido a disfuncdo do andaime ou depois de condicdes atmosféricas
adversas.
)
)}

Figura 8 — Lista de verificacdo detalhada para andaimes (segundo nivel)

VIII Semana da Pesquisa da Fundacentro (25-27 novembro 2008) 37



Nas listas de verificagdo acima apresentadas (primeiro e segundo nivel), “Nr.” significa
um numero de referéncia da lista e “Ref. DOCs” significa os documentos de referéncia
que poderéa ser um artigo, requisito, item ou clausula de uma lei, regulamento, norma,
especificacdo ou outro documento qualquer (aplicavel para o canteiro de obra em causa)
contra o qual se pretende avaliar o item em termos de verificar a sua
conformidade/cumprimento ou n&o.

Assinalando-se um “X” na coluna “Lei” significa que o documento de referéncia é uma
lei ou regulamento e portanto a avaliacdo ponderada deste item considerara a penalizagdo
acima mencionada em caso de (ndo) cumprimento parcial.

A coluna designada por “INFO” pode ser utilizada para registrar um numero de
referéncia (por ex. sequencial) relativo a um ou mais documentos que suportam e
justificam a avaliacdo efectuada (por ex. evidéncias recolhidas, notas, comentarios).
Assinalando-se um "X" nesta coluna significa que foi apenas recebida uma informacéo
ou foi constatado um fato mas ndo foi feita uma avaliagdo ou confirmacdo desse fato e
portanto este item ndo serd incluido na avaliacéo final.

Importa notar que o utilizador destas listas devera conhecer o processo de construcao
incuindo as leis, regulamentos e normas especificas do setor da construgéo.

Na avaliacdo da conformidade do SG-SST de uma empresa com base nas Diretrizes da
OIT (ILO-OSH 2001) cerca de 50 items foram considerados no primeiro nivel e cerca
de 200 no segundo nivel através da expansdo daqueles.

Por outro lado, tratando-se de uma empresa de construcdo, para além desses items
relativos ao SG-SST, cada canteiro de obra podera envolver um significativo namero de
items a verificar. Mais de 250 items foram identificados, mas muitos outros deverdo ser
adicionados tendo em conta o tipo de obra (edificios, pontes, estradas) e/ou as suas

caracteristicas (por ex. complexidade).
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Tal significa que a auditoria de um SG-SST a uma empresa de constru¢do pode exigir a
avaliacdo de mais de 500 items, se apenas um canteiro de obras for auditado como parte
do SG-SST.

Contudo, para efeitos de reconhecimento, pelo menos um canteiro de cada tipo de obra
devera ser incluido no processo de auditoria, caso se pretenda reconhecer 0 SG-SST
cobrindo todas as atividades da empresa.

Se assim néo for, o &mbito da auditoria (e 0 SG-SST) deve reflectir o tipo ou tipos de
obras cobertos pelo reconhecimento. Por exemplo, se a empresa de construcéo realiza
diferentes tipos de obras e o reconhecimento é requerido apenas para a construcdo de
edificios, tal deve ser mencionado na carta de reconhecimento, isto é, que o SG-SST

apenas cobre a construcdo de edificios — &mbito do processo de reconhecimento.

4.6 Relatorio da auditoria
No final da auditoria, deverd ser elaborado um relatério que deveria incluir,

nomeadamente 0s seguintes items:

introducdo;

- objetivos e &mbito da auditoria;

- identificacdo da empresa auditada e, se for o caso, partes ou departamentos da empresa
objeto da auditoria (nome, endereco, locais de trablaho ou processos auditados, etc.);

- acOes realizadas (datas e locais visitados, reunides, etc.);

- critérios da auditoria e docuemntos de referéncia utilizados na auditoria;

- resultados da auditoria;

conclusdes e recoemndacdes.
A responsabilidade pela elaboracéo desse relatério € do Coordenador da auditoria. Deve
ser apresentado a Entidade Acreditada em prazo a estabelecer contado a partir do dltimo

dia da auditoria.
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4.7 Decisao de reconhecimento

A Entidade Acreditada deve decidir sobre o reconhecimento ou ndo da empresa
auditada, tendo em conta a recomendac¢do da equipa auditora contida no relatério da
auditoria e comunicar essa decisdo a empresa com conhecimento & equipa auditora.

Esta decis&o deveria ser tomada por uma comisséo tripartite, incluindo: (i) um representante
da Entidade Acreditadora (entidade publica); (ii) um representante de uma Associagdo de
Empresarios do setor de atividade preferencialmente onde a empresa auditada seja
membro; (iii) um representante de um dos Sindicatos de trabalhadores do setor de
atividade preferencialmente onde os trabalhores da empresa auditada sejam membros.
Esta comissdo deveria ser assistida por um representante da Entidade Acreditada que
realizou a auditoria & empresa em causa, 0 qual serd responsavel pela conducdo deste
processo dando depois seguimento da deciséo proferida por esta comisséo.

A decisdo ndo deve, em principio, ser positiva, caso se tenha registrado durante a
auditoria um “néo absoluto” (ou uma “ndo-conformidade absoluta” ou “ndo-cumprimento
absoluto”) relativamente a item constituindo critéro de rejeicdo ou a avaliacdo global seja
inferior a 50% de acordo com o processo de avaliacdo acima descrito.

Caso a avaliacéo seja inferior a 50%, a empresa deveria rever o sistema implementado
introduzindo as necessarias corre¢cdes com base nos resultados da auditoria e deveria
solicitar uma auditoria de seguimento nunca antes de decorrido um dado periodo de
tempo (a definir) apds a realizacdo da auditoria anterior.

Esta auditoria de seguimento deve ser realizada de acordo com o mesmo procedimento da
auditoria anterior e um novo orcamento deve ser aplicavel excluindo os custos de abertura
do processo.

Os items a auditor durante esta auditoria sdo apenas aqueles que foram avaliados com
menos de 5 (sem prejuizo de outros que durante esta auditoria se revele necessario avaliar

ou re-avaliar) e que a empresa introduziu melhorias com base na avaliagdo anterior.
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4.8 Carta de reconhecimento e validade

A Entidade Acreditada deve emitir para a empresa auditada uma Carta de
Reconhecimento do SG-SST quando tal for decidido positivamente com base nos
critérios de avaliacdo acima referidos.

Esta Carta de Reconhecimento deve seguir um modelo uniforme a estabecer pela
Entidade Acreditadora, cuja validade deve ser limitada a um numero de anos (ex. 3
anos) a contar da data de emissao dessa carta.

A empresa deve realizar uma auditoria interna seguida de uma revisdo pela gestédo de
topo pelo menos anualmente desde a data de emissdo da Carta de Reconhecimento.

A revalidacdo do reconhecimento deve seguir 0 mesmo processo descrito, desde que
alguns dos indicadores de sinistralidade laboral tenham sido reduzidos numa dada
percentagem (a definir) tendo em conta o conjunto dos anos do ultimo periodo
comparativamente com os mesmos indicadores do conjunto de anos do periodo anterior.
4.9 Custos relativos ao processo de reconhecimento

As empresas que solicitem o reconhecimento dos seus SG-SST devem suportar 0s
custos relacionados com o processo. Estes custos podem incluir: (i) custo de abertura do
processo; (i) custos administrativos gerais; (iii) custos envolvidos com a equipa
auditora, incluindo viagens e acomodacdo, caso aplicavel.

Estes custos devem ser estabelecidos pelas Entidade Acreditadora para serem praticados
pelas Entidades Acreditadas e reduzidos ao minimo na base de ndo-lucro, mas auto-
sustentaveis. Devem ser divulgados pela Entidade Acreditadora a todos os potenciais
interessados para serem aplicados em todas as auditorias realizadas durante cada ano.
Com base nestes custos e para cada caso, um orcamento deve ser apresentado para
aceitacdo previa por parte da empresa que pretende ser auditada, tendo em conta o
namero de auditores e nimero de dias necessarios para realizar a auditoria em funcdo da

dimenséo e complexidade das atividades da empresa ou partes da empresa a auditar.
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5 Conclusotes

As Diretrizes da OIT sobre os sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho
(ILO-OSH 2001), disponivel actualmente em 22 diferentes idiomas, € o documento
internacional de referéncia para os governos e empresas que pretendam melhorar as
condigdes de trabalho a nivel nacional e a nivel da empresa.

Tais Diretrizes prevéem a possibilidade de virem a ser adaptadas para grupos de
empresas, seja para atender a sua dimensdo (micro, pequenas, médias e grandes
empresas), seja para ter em conta as especificidades da atividade que desempenham,
como € o0 caso da industria da construgdo. Em particular, os trabalhadores da construcéo
estdo expostos a riscos muito especificos tendo em conta a natureza dos trabalhos em
que estdo envolvidos, considerando-se pois que se justifica plenamente a elaboracao de
Diretrizes Especificas para este setor de atividade.

Neste caso, importa ter em conta também a Convencao 167 sobre seguranca e salde na
construcdo, documento de importancia fundamental para a melhoria das condic¢des de
trabalho dos trabalhadores, para o0 que importa proceder a uma analise do seu conteido
tendo em vista transpor para a legislacdo nacional as medidas que se revelarem
necessarias dando cumprimento ao ato de ratificacdo oficial dessa Convencéo.
Tratam-se de documentos importantes para o setor da construcdo que justificam uma
abordagem conjugada, beneficiando-se das sinergias que serdo criadas para discutir as
medidas legislativas eventualmente necessérias para a implementacdo integral da
Convencdo 167 e, simultaneamente, para a elaboracdo das Diretrizes Especificas para
aplicacdo de forma voluntaria ao setor da construgao.

Por outro lado, acredita-se que um Sistema de Reconhecimento para as empresas que
implementem SG-SST ¢é necessario e fundamental como forma de mostrar externamente
0 comprometimento destas empresas quanto a seguranga e salde no trabalho. Este

reconhecimento constitui um incentivo para as empresas implementarem SG-SST.
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O presente documento pretende apenas contribuir de alguma forma para fomentar tal
discussdo que devera envolver os principais intervenientes, nomeadamente, governo,
empresarios e sindicatos de trabalhadores, mas também associacbes profissionais,
universidades e institutos técnicos de referéncia, entre outros. Os beneficios que se
poderdo colher de uma participacdo alargada nessa discussdo sdo sem duvida
incomensuraveis para todos os intervenientes, nomeadamente para os trabalhadores que

constituem o recurso de maior valor das empresas.
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