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1. Introducao

A informagédo cientifica € o insumo que pode culminar em descobertas contribuindo
para o avanc¢o da Ciéncia. Entretanto, o alto custo e a escassez de recursos sdo apenas duas
barreiras para o acesso a este campo ser explorado. Na area de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) ndo é diferente. As barreiras encontradas pelos profissionais durante o
processo de recuperacdo de informacbes, sobretudo aquelas oriundas de experimentos
cientificos, geram a necessidade da reflexdo sobre formas de promocdo do giro do capital
intelectual entre os profissionais da area.

A Internet tem grande contribuicdo neste sentido, considerando que a comunicagao
entre os pesquisadores se da de forma mais fluida e &gil no espaco virtual. Contudo, a
popularizacdo deste instrumento de pesquisa gerou ruidos no fluxo cientifico, uma vez que a
falta de critérios de qualidade e confiabilidade na publicagdo de trabalhos gerou o “lixo
eletrdnico” criando barreiras na selecdo de informacdes de real importdncia, bem como na
verificacdo da legitimidade dos dados apresentados, em especial na area de SST, na qual as
informacdes sdo escassas, em relagédo as demais areas do conhecimento humano.

Uma das alternativas para minimizar os impactos destes ruidos no fluxo informacional &
a criacdo de ambientes virtuais especializados, ou simplesmente arquivos abertos (AA), que
possibilitam o direcionamento das informac¢fes a um publico alvo, promovem a quebra de
praticas burocraticas no processo de publicacdo de documentos, estabelecem a
interoperabilidade entre sistemas e a comunicacdo na comunidade cientifica e promovem o
multidimensionamento das formas de acesso aos estudos disponibilizados por tais vias.

Neste sentido, os objetivos principais deste estudo enfocaram a utilizacdo de
repositorios digitais de informagédo sob a filosofia de disseminacdo de informag@es utilizada na
iniciativa de arquivos abertos como uma alternativa para a promocdo do giro do capital
intelectual e da comunicabilidade cientifica entre os pares, enquanto os objetivos secundarios
foram a identificacdo da iniciativa em questdo como instrumento de apoio a gestdo da
seguranca e saude no trabalho, aliada a dois instrumentos da gestao da qualidade: o PDCA e o
5S.

2. A informacao cientifica em seguranca e saude notra  balho

As barreiras do acesso a informacdo séo diversas. Por exemplo, a questdo dos
impedimentos linglisticos, que impossibilitam a consulta a estudos relevantes, publicados em
periddicos de grande expressao internacional. Diga-se de passagem, que € sabido que néo é
grande a porcentagem de profissionais que dominam linguas estrangeiras. Este fato fortalece
ainda mais a necessidade de promover o intercambio técnico-cientifico entre os profissionais
no pais, formando uma grande cadeia de troca de experiéncias, contribuindo para a reversao
da atual situacdo das condi¢Bes de trabalho degradantes que ainda podem ser encontradas
nos mais diversos ramos de atividade.

“Informagdo € crucial para a eficacia do sistema de gestdo da SST,
entretanto, em muitas situagdes, as informacfes necessarias para as
intervencdes efetivas ndo estdo disponiveis, limitadas, por exemplo, pela
contingéncia temporal. [...] A avaliacdo do sistema de gestdo da SST é um
exame sistematico da sua funcionalidade e eficacia com o objetivo de
produzir informag8es consistentes que possam auxiliar no processo de
decisdo para a concepcéo de novas estratégias que promovam a melhoria do
desempenho da SST. (BARREIROS, 2002, p.45-46)



O ideal € que os riscos e oportunidades sejam identificados pela organizagao de forma
pro-ativa. Neste contexto 0 gestor tem os instrumentos necessarios para prevenir ou mitigar
riscos, aproveitando ao maximo as oportunidades emergentes, ou, até erradicando eventos
prejudiciais a organizacao e/ou ao trabalhador.

Em meio a necessidade de promover o pensamento coletivo em SST e as
conveniéncias proporcionadas pela era dos computadores, que faciltam a geracao,
armazenamento e transmissao de informacdes, surgem as reflexdes no sentido de construir e
incentivar o uso de novos instrumentos que viabilizem o fluxo da comunicacéo cientifica. Neste
sentido, a iniciativa de arquivos abertos (AA), originalmente conhecida como Open Archives
Iniciative (OAl), aliada aos mecanismos propostos pela gestdo da qualidade, que emerge como
um meio eficaz no sentido de promover um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro ao
trabalhador superando barreiras geograficas e temporais, favorecendo o0 acesso e
disseminac¢édo da informacéao.

3. Os recursos digitais de acesso a informacao sob a filosofia de arquivos abertos

Os arquivos abertos (AA), séo vistos por Triska e Café (2001) como um conceito
inovador que visam disponibilizar o texto da forma mais rapida possivel, favorecendo e
democratizando o0 acesso gratuito das publicacbes eletrdnicas, de modo que haja o
enfraquecimento do monopdlio até entdo detido pelas editoras sobre toda a publicacédo
cientifica. Os AA estabelecem um conjunto de padrdes que permitem a interoperabilidade entre
os diversos repositérios digitais, que segundo Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2006), sédo
denominados como uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e prover o acesso adequado. De
acordo com Machado (2006, p. 16), os arquivos abertos séo “bibliotecas digitais desenvolvidas
na Web por cientistas e para cientistas, constituindo-se em féruns privilegiados para difusédo de
resultados e debates cientificos”.

Desta forma, os AA podem ser utilizados como um instrumento para agregar valor a
gestdo da qualidade em SST, no sentido de prover informacdes e casos de sucesso para
adaptacdes e possivelmente aplicacdo e assim promover melhores condi¢des de trabalho ao
trabalhador.

4. Os instrumentos de gestédo da qualidade: 0s 5S e PDCA

Concebido por Kaoru Ishikawa em 1950 no Japdo (INSTITUTO DE PESOS E
MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO, 2006), o 5S é um método de gestdo da qualidade,
oriundo do Japdo. O método é dividido em cinco fases, cada um representado por um senso,
que visam delinear técnicas eficientes e eficazes voltadas a reducéo de custos, otimizacao de
recursos materiais, tecnolégicos e humanos, e combate de desperdicios (GOMIERO, 2007).
Trata-se de um processo educacional, que muitas vezes € introduzido como base para outros
instrumentos de gestédo. Os objetivos sdo transformar o ambiente das organizacfes e a atitude
das pessoas, melhorando a qualidade de vida dos funcionérios, diminuindo desperdicios,
reduzindo custos e aumentando a produtividade das instituicdes (INSTITUTO DE PESOS E
MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO, 2006). O 5S pode implicar na melhoria de outras
fungbes como producdo, qualidade, recursos humanos, além da higiene, seguranca e meio
ambiente.

O ciclo PDCA, por sua vez é hoje reconhecido como um processo de melhorias e
controle de processos que precisa ser de dominio de todos os funcionarios de uma
organizacdo para ter eficacia, segundo Souza e Mekbekian (1993) e o Centro de Tecnologia de
Edificacdes (1994). Basicamente, o ciclo PDCA é

... um método que visa controlar e conseguir resultados eficazes e confiaveis
nas atividades de uma organizacgéo. E um eficiente modo de apresentar uma
melhoria no processo. Padroniza as informag8es do controle da qualidade,
evita erros légicos nas analises, e torna as informag8es mais faceis de se
entender. Pode também ser usado para facilitar a transicédo para o estilo de
administragdo direcionada para melhoria continua. (PARCERIA DO
DISTRITO INDUSTRIAL EM CIENCIAS AMBIENTAIS, 2007)



O processo proposto pelo PDCA implica avaliacdo constante de todo o sistema, de
forma a detectar quaisquer possiveis falhas, de forma pré ativa. Sob esta ideologia, é que se
faz necessaria a conducéo de rigidas auditorias, em cada uma das etapas do trabalho. Desta
forma, sempre sdo emergentes as novas formas de executar tarefas, de se fazer coisas de
uma maneira mais eficiente e segura. O fato de seguir o ciclo planejar, fazer, checar e agir, é
uma forma de promover a melhoria continua e consequentemente, o aprimoramento do
conhecimento de todos os envolvidos com a atividade em questdo. Alias, o ciclo PDCA é um
método de gestdo pela qualidade total, incluindo também a prevencédo de acidentes e doencas
ocupacionais.

6. A fusdo do ciclo PDCA + 5S = Beneficios paraae mpresa?

Aumentar a qualidade e produtividade ao mesmo tempo em que promove qualidade de
vida, aliada a competitividade: eis o grande desafio do gestor / empreendedor do Século XXI.
Quaisquer que sejam os instrumentos utilizados para melhorar a qualidade no processo de
trabalho dentro das indUstrias, havera beneficios tangiveis para a gestdo da SST.

Os sistemas de informacao, igualmente, tém sua importancia neste sentido, uma vez
que ai sdo depositados e publicados diversos estudos de caso, que sao validos no sentido de
auxiliar na identificacdo de pontos passiveis de melhoras nos processos organizacionais como
um todo.

Informacéo, qualidade, gestdo organizacional, SST, retornos financeiros. Embora cada
um tenha uma particularidade completamente diferente, a utilizacdo conjunta destes
instrumentos converge para o estabelecimento de programas de melhorias organizacionais,
gue beneficiam ndo somente o cliente, mas sobretudo o trabalhador que é justamente o
responsavel pela existéncia do produto final. O valor de um operario para a organizacdo €
incalculavel. Cada vez que uma vida se perde, ndo € somente um trabalhador que deixa de
fazer parte do quadro de funcionarios daquela instituicdo, mas também um membro da
sociedade, que leva consigo uma gama de conhecimentos, que pode ainda nao ter sido
disseminada. Neste caso, além do operario, a organizacdo perde também um valioso ativo
intangivel: o conhecimento.

Dessa maneira, advém a importancia de disseminar ao maximo o conhecimento. A
proposta é que a gestdo da SST e do conhecimento sejam convergentes, de modo a certificar
que a gestdo da qualidade como um todo, e ndo apenas do produto final, possa apresentar
pontos positivos no sentido de proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho ao trabalhador,
sendo subsidiada pelo provimento de dados técnico-cientificos oriundos tanto do conhecimento
tacito, quanto da experiéncia de outros profissionais.

7. Metodologia

A populacao deste estudo foi composta por 23 profissionais, sendo que destes, 52% foi
constituida por técnicos de seguranca, ao passo que 0s engenheiros, responderam por 21% do
total da amostra. O perfil da comunidade selecionada caracterizou-se predominantemente
masculina (82,6%), na faixa de idade entre 36 a 50 anos e com mais de 10 anos de atuagéo na
area. Foi elaborado um questionario composto de 17 perguntas, que foi aplicado aos
profissionais atuantes em organiza¢8es da zona sul da cidade de S&o Paulo.

8. Analise dos dados

Constatou-se que 0 ambiente virtual para pesquisas ainda ndo € devidamente
explorado pelos entrevistados, sendo este um fato que desperta certa preocupacao aos
gestores em SST, considerando todos os beneficios deste recurso de transferéncia do
conhecimento, aqui apresentados, dentre outros que fogem aos objetivos desta pesquisa.

Em relacdo ao bem estar do trabalhador, os resultados mostram claramente que o
acesso a informacdo é imprescindivel para a melhoria dos anteparos para acidentes
ocupacionais. A protecédo da saude fisica e mental dos trabalhadores depende em grande parte
do acesso a que os profissionais ocupantes dos cargos superiores tém a informacao cientifica
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de forma geral. Segundo os entrevistados, € importante o cruzamento de informacgfes entre



uma e outra empresa, no sentido de aprimorar técnicas, e até auxiliar em processos de tomada
de deciséo ou resolugéo de problemas.

A atual situacdo denuncia a necessidade de promover a pratica da gestdo da SST
dentro da organizacdo como um instrumento de protecdo ao trabalhador, e ndo como um
agente fiscalizador, com poder punitivo aos que descumprirem suas recomendacbes. O
trabalhador precisa ter uma visdo diferente da seguranca no trabalho, bem como dos
profissionais atuantes na area. Neste sentido a integracao e conscientizacao dos trabalhadores
por meio da informacdo uma vez mais se mostram eficazes. A informacéo, por si s6 ndo é a
chave para a resolucdo de todos os problemas, mas pode ser um caminho para o comeco de
tudo. O intercdmbio de dados entre as empresas proporciona o compartihamento de
experiéncias proporcionando o aprimoramento de processos e o auxilio na previsdo de
ocorréncias danosas, o acidente propriamente dito.

As premissas iniciais, que se confirmaram ao término deste estudo, indicaram que a
filosofia de disseminacdo de informacbes cientificas, utilizadas em arquivos abertos é
considerada pelos profissionais questionados, como um instrumento de apoio para a gestédo da
SST. Quanto a postura desses profissionais, a aceitacao desta nova forma de disseminacéo de
informacdes cientificas € plausivel, embora a confiabilidade e familiaridade deste publico com
os instrumentos digitais de pesquisa seja relativamente baixo, gerando a necessidade de
promover a cultura do espirito cientifico, que instiga a producao e compartilhamento de
informacdes, e sobretudo, a publicagcdo de trabalhos cientificos.

A reflex@o salientou que a informacao cientifica pode ser vista e utilizada como um
instrumento de apoio a gestao da SST de forma geral, sendo esta considerada um pilar para a
gestdo da seguranca e saude no trabalho. Um instrumento de pesquisa na area auxiliaria os
profissionais, seja em processos de tomada de deciséo, seja em aspectos técnicos. Aliado aos
mecanismos de gestdo da qualidade, os beneficios sdo potencializados, podendo chegar a
trazer beneficios significativos as organizacdes.

9. Consideracdes finais

O uso e aplicacdo efetiva da informacdo e comunicacdo cientifica podem ser
considerados hoje como um dos maiores desafios, sendo o maior deles, para a Seguranca e
Saude no Trabalho. Considerando que este € um ramo do conhecimento que lida com a vida
humana, o avanco rumo ao conforto e seguranca no trabalho de forma a permitir que a
humanizacdo do mesmo se torne uma realidade visivel aos olhos da sociedade, com
resultados concretos, proporcionando a qualidade de vida no trabalho, sobretudo nas
atividades que oferecem maiores riscos laborais, que colocam em jogo a seguranca e até
mesmo a vida dos trabalhadores.

Por mais necessarios que seja os bens materiais, ndo devemos nos esquecer
do seguinte: TUDO ISSO EXISTE PARA O HOMEM. E ele ndo pode ter sua
saude desprotegida. O controle dos ambientes de trabalho é obrigatdrio.
Trata-se de uma questdo de moralidade. Se o trabalho ndo contribuir para
sua felicidade, sera tudo uma imensa e deploravel perda. (SAAD, 2006)

No caso de acidentes de trabalho, € inaceitavel qualquer tipo de adaptacao. Afinal de
contas, um trabalhador mutilado por acidente de trabalho, muito dificilmente se adaptara a
sociedade e ao ambiente de trabalho de forma a realizar as atividades de sua rotina, a cena do
momento do acidente jamais serd apagada de sua memoria. Ndo sera uma indenizagéo,
independente do valor, ou qualquer outro beneficio social que ir4 suprir os traumas
psicolégicos deste trabalhador, ou substituir as atividades das quais foi privado em decorréncia
do acidente. Logo, é inadmissivel o uso do termo adaptacdo quando o assunto é seguranca e
saude no trabalho, uma vez que a saude e a integridade do trabalhador € um direito adquirido,
e portanto, deve ser respeitado pelo empregador.

Cabe aos profissionais da area de seguranca e saude do trabalho zelar pela alteracao
deste cenario, promovendo mudancas efetivas no ambiente de trabalho e que estas, alcancem
e vigorem em todos os ambientes laborais, de forma que a vida do trabalhador, que representa
a forca de uma nagéo, seja respeitada e preservada. A constru¢cao de um repositorio digital na
area de seguranca e saude no trabalho pode ser uma ferramenta auxiliar neste processo.
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