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Justificativa

A comunicacao de risco € um tema complexo e abrangente ao envolver situa¢ces de risco,
sejam eles decorrentes de a¢cbes humanas, naturais e industriais. Questdes relacionadas aos
problemas decorrentes da gestdo ambiental, da gestdo da seguranca e saude no trabalho, de
acidentes tecnoldgicos e mesmo as questdes relacionadas com o risco do negécio da
organizacdo podem ser melhores compreendidos pelas partes interessadas' a partir da
compreenséo da importancia da comunicacao de risco.

Objetivos

Evidenciar a importancia da comunicacao de risco para as organizacfes e a0 mesmo tempo
apontar para os beneficios e limitacées que as corpora¢cdes encontram ao incorporarem o tema
Nnos seus processos de gestao.

Metodologia

Esta pesquisa € de carater exploratorio analitico, uma vez que tem a intencédo, por meio da
revisdo e analise critica da literatura, de explorar os contornos sociais, politicos, técnicos e
econdmicos nos quais a comunicacdo de risco se insere.

Para a realizacdo do trabalho, buscou-se, principalmente em artigos e referéncias bibliogréaficas
internacionais e nacionais, levantar o estado da arte sobre o tema comunicacao de risco.
Paralelamente, buscou-se explorar também as principais bases de dados, tais como LILACS,
Portal de periédicos da CAPES, base de dados ORACLE, BIREME e internet, por meio da
selecao de artigos, dissertacbes e teses. Além dos Portais consultados, outros documentos
oficiais, tais como da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado de S&o
Paulo (CETESB), do National Research Council (NRC) e da World Health Organization (WHO)
serviram como apoio a presente pesquisa.

O periodo de levantamento da revisao bibliografica, compreendeu a partir do ano de 1969 até
2006, embora se faca citacao a uma referéncia de 1949 sobre teoria da comunicagéo.

Resultados e conclusdes da pesquisa

Em decorréncia das dificuldades de compreensdo sobre a importancia da comunicacdo de
risco em diferentes contextos, muitas organizacdes enfrentam momentos delicados para
justificar a implementacdo de projetos, explicar situacdes de emergéncias decorrentes de seus
processos produtivos como a ocorréncia de acidentes que trouxeram impacto sobre pessoas e
meio ambiente.

Isso ndo significa que a comunicacdo de riscos poderia ter evitado esses acidentes, mas
enfatiza-se que a incorporacdo do processo de comunicacdo de risco a gestdo de riscos
poderia ter ajudado a contribuir para uma melhor compreenséo dos eventos ocorridos, e, dessa
forma contribuido para que esses eventos se mantivessem dentro da governabilidade
organizacional.

Sao indmeros os exemplos no qual uma estratégia inadequada de comunicacdo de risco
provocou desdobramentos que levaram muitas organizacdes a perder totalmente sua
capacidade de agir na lideranca sobre o que fazer apés a ocorréncia de um evento catastrofico
ou ainda, contribuiu para evidenciar ainda mais uma situacdo na qual houve a total perda de
confianca das partes interessadas sobre a maneira como a organizacéo lida com seus riscos.
Embora muitas organizacdes venham se esforcando em incorporar a comunicacgdo de risco em
seus programas de gestdo, parte delas agem e sdo conduzidas por meio de requisitos legais
que as obrigam a informar a sociedade e as partes interessadas sobre seus riscos, como o
direito-de-saber (right-to-know) nos Estados Unidos, a lei sobre politica ambiental americana e




a comunicacdo em situagbes de emergéncia também praticada no Brasil pela Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental- CETESB.

Por outro lado, cada vez mais as organizacdes se véem obrigadas a se engajarem em
iniciativas voluntarias que exigem delas uma maior adesdo a principios que possam sinalizar
para as diferentes partes interessadas de que tem uma atuacdo com ética e responsabilidade
social. O exemplo mais interessante vem das industrias quimicas que desde 1986 vém
incorporando o programa denominado Responsible Care® ou Atuacdo Responsavel, como
forma de melhorar a gestdo dos perigos e riscos nesse tipo de atividade. A implementacao
dessa iniciativa pelas industrias quimicas vem contribuindo para tornar mais eficazes seus
mecanismos de controle de perigos e riscos e, ao mesmo tempo, melhorar a capacidade de
dialogo e a imagem desse tipo de atividade junto as partes interessadas.

Neste mesmo contexto de aplicacdo voluntaria, o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA, lancou, em 1988, o APELL — Alerta e Preparacdo de Comunidades para
Emergéncias Locais, no qual auxilia as organizacbes quanto a gestao dos riscos. Ainda em
1988, a Associacao Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM, incumbiu-se de implantar o
APELL no Brasil como um instrumento para elaboracdo de planos de emergéncia para
aumentar a coordenacao no atendimento a acidentes e melhorar o didlogo entre a indUstria e a
populacao.

Amplia-se a gestdo do risco corporativo, como por exemplo, o risco financeiro, o risco
operacional e o risco estratégico, abrindo novos debates quanto a importancia da gestdo dos
riscos organizacionais, a fim de assegurar e manter a confianca de investidores e acionistas.
Em Julho de 2002, nos Estados Unidos, foi implantada a lei que se tornou conhecida como
Sarbanes-Oxley em homenagem aos seus autores, os senadores Paul Sarbanes e Michael
Oxley. Essa lei busca garantir a criagdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis
nas empresas de maneira a mitigar riscos aos negécios e garantir a transparéncia na gestao
das organizac®es.

Assim, se 0 risco esta presente em diversas situacdes e de acordo com o sociélogo aleméo
Ulrick Beck (1992), vivemos em uma “sociedade de risco” como resultado do acelerado
processo de modernizagéo, e para Giddens (1991), “a modernidade é uma cultura de risco”, a
comunicacao de risco traz uma nova oportunidade em promover a interacdo de troca de
informacdes e opinides entre as diferentes partes interessadas.

Uma das partes interessadas que pode interferir de modo positivo ou negativo no processo de
comunicacao e de gerenciamento de riscos esta a midia.

Em detrimento da prépria complexidade de se estabelecer a comunicacgédo de risco, bem como
identificar e envolver as diferentes partes interessadas e alinhar suas diferentes percepcdes, as
organizagfes se véem confrontadas com fatores politicos que em sua grande parte advém do
clima interno ou da sua prépria politica organizacional. Nesse sentido, Wiedemann (1999),
observa que as micro-politicas existentes nas organizacdes decorrem, em grande parte, das
diferencas de interesses entre essas partes interessadas, disputa de poderes internos e na
auséncia de transparéncia em compartilhar de suas acdes.

Da mesma maneira que a politica interna influencia negativamente no resultado das
organizacBes, a politica externa revela-se outro ponto de descontentamento entre as
organizacfes. Representados pelo governo e pelas agéncias reguladoras, estas instituicfes
possuem um papel social importante, pois sdo elas que devem agir em favor do interesse
publico. Para as organizacdes, os fatores politicos sédo vistos como intrusivos na medida em
que podem impactar nos resultados das organizacgdes.

Além disso, quando o processo de tomada de decisdo no setor publico ou privado deixa de
envolver as partes interessadas, os desdobramentos com relagdo as estratégias para a gestédo
do risco podem ficar comprometidas.

Estas posicGes antagbnicas entre a politica interna e externa expdem as organiza¢des a um
emaranhado de conflitos culminando em processos judiciais, atrasos na producéo, boicotes,
conspiracdes e reacdo negativa da midia.

Os modelos de gestao de risco atualmente utilizados no Brasil reforcam a importancia do
processo da comunicacao de risco e oferece uma grande oportunidade e auxilio aos gestores
na compreensdo de todo o processo de gestdo. Contudo, as formas de implementacéo e de
adocgdo quanto a um unico modelo, ainda é fragilizada e incipiente na realidade Brasileira. Em
sua maior parte, os modelos de gestdo foram propostos por paises europeus e paises como
Canadd, Estados Unidos, Nova Zelandia e Australia.



Exceto entre as grandes organiza¢gBes que possuem em seus quadros pessoal especializado
capazes de evidenciar a importancia do processo de comunicacdo de risco para as iniciativas
de gerenciamento de riscos, a situacdo ainda se mostra incipiente nas iniciativas do poder
publico. Por outro lado, na literatura nacional identificou-se uma enorme lacuna de pesquisas
que pudessem auxiliar as organizacdes a compreender esse processo de comunicacdo de
riscos.

Dada a importancia, a complexidade e a interdisciplinaridade do tema, a comunicacédo de risco
deve estar inserida em outras disciplinas. Na engenharia, representada aqui por gestores e
especialistas em gestdo de riscos. Na psicologia ao abordar os aspectos intuitivos e cognitivos
voltados para a compreenséo da percepcao do risco.

Na comunicacgéo social por meio dos cursos de jornalismo ambiental e jornalismo cientifico, e
por ultimo, nos cursos de Direito ao auxiliar num arcabougo juridico em leis e regulamentos
voltados a salde, seguranca e meio ambiente. Na pedagogia, a comunicacgao de risco também
podera dar importante contribuicdo na medida em que forme cidaddos preparados e
conscientes do seu papel na sociedade, especialmente frente aos novos riscos tecnolégicos.
Na pratica, uma série de fatores de carater social, ético, organizacional, educacional, cultural e
governamental impedem a comunicagédo de risco de ser implementada de maneira efetiva e
obrigatéria nas organizacdes. Além disso, grande parte dos trabalhos cientificos estéo voltados
a compreender a comunicacdo ambiental e a comunicacdo em saude, mas ndo na
comunicacdo do ponto de vista da propria gestdo dos riscos A principal contribuicdo da
comunicacdo de risco € que o tema, embora venha sendo paulatinamente discutido e
incorporado nas grandes organizagdes, pode auxilia-las na construcdo da confianca e
credibilidade, a partir do momento em que incorporem a comunicacdo de risco como uma
atividade com comeco, meio e fim. Uma vez que divulgar informacdes sobre riscos, envolve
uma série de julgamentos cientificos, a comunicacado de risco oferece a oportunidade de
“traduzir” aquilo que seja de desconhecimento publico. E neste processo ela ndo tera somente
uma participacdo passiva, mas também ativa, na medida em que sua funcéo é estabelecer o
didlogo de méo-dupla em informar e receber a opinido das partes interessadas.

A despeito de todas as limitacdes que movem a comunicacdo de risco nas organizacdes, ela
pode dar importante contribuicdo aos processos de gestdo e conseqientemente aos gestores e
especialistas. Para tanto, é necessario que as organizacdes tenham real consciéncia sobre a
importancia de informar a sociedade sobre seus riscos, mas, sobretudo, priorizar recursos aos
gestores na adogao de politicas organizacionais em comunicagéo de risco.

Em paises democraticos, a adocdo do right-to-know e do Freedom of Information Act foram
implementados de forma mandatéria e ndo compulséria ou voluntaria e podem ser
compreendidos como iniciativas a fim de atender as expectativas das partes interessadas com
relacdo ao processo de comunicacéo de risco.

Para isso, o desafio que se imp&e ao governo brasileiro € no sentido de avancar com novas
medidas e mecanismos legais que auxiliem as organizacfes a informarem seus riscos, como,
por exemplo, a adocdo de uma politica nacional de gerenciamento e comunicac¢ado dos riscos
tecnolégicos.

Para concluir, ainda que as audiéncias publicas tenham como fundamento a pratica da
comunicacao de riscos e da legitimidade social ao envolver a populacdo nas questdes voltadas
ao meio ambiente, a discussao acerca dos riscos tecnoldgicos deve ser ampliada, a fim de
contribuir na formacé&o popular e em uma melhor cultura prevencionista.



